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ANEXO 1. ANEXO TECNICO

CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA GENERAL Y LIMPIEZA PROFUNDA DE EST{\CIONES,
TERMINALES DE LOS CORREDORES Y OFICINAS ADMINISTRATIVAS A CARGO DE METROBUS

I.  Objeto de la contratacion

El Organismo Publico Descentralizado del Gobierno de la Ciudad de México denominado “Metrobus” requiere
llevar a cabo la «CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA GENERAL Y LIMPIEZA PROFUNDA
DE ESTACIONES, TERMINALES DE LOS CORREDORES Y OFICINAS ADMINISTRATIVAS A CARGO DE
METROBUS”, de conformidad con las especificacionesy caracteristicas sefialadas en este anexo.

Il.  Justificacion

Metrobus, es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno de la Ciudad de México, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto la planeacién, administracién y control del Sistema de
Corredores de Transporte Piblico de Pasajeros de la Ciudad de México, conforme lo establece el Articulo 1 de
su Estatuto Organico.

Como parte de las acciones de transformacién del Organismo, se han definido 4 Pilares de la Organizacion: 1)
Usuario al Centro; 2) Procesos y Sistemas; 3) Infraestructura y 4) Un Buen Lugar para Trabajar. Contar un
sistema de transporte de pasajeros limpio y en buen estado, incide de manera directa en el Pilar 1 (Usuario al
Centro). Es decir, se encuentra directamente relacionado con las actividades sustantivas de Metrobus.

Para mantener las estaciones y terminales de los corredores a cargo de Metrobus limpias y en buenas
condiciones de conservacién para la prestacién del servicio pablico de pasajeros, se requiere contar con un
servicio integral de limpieza, continuo y de calidad. Para ello, se han definido 2 tipos de servicios: servicios
integrarles de limpieza general y servicios integrales de limpieza profunda.

Los servicios integrales de limpieza general se refieren principalmente a las actividades de remocién de
suciedad y materia orgénica e inorganica, realizadas de manera rutinariay cada vez que lo requiera Metrobus,
en las estaciones y terminales del Sistema de Corredores de Metrobus, y que tienen como finalidad mantener
en buen estado las instalaciones y contribuir a la prestacidn de los servicios de transporte de pasajeros con
calidad al usuario, incluyendo una buena imagen de la infraestructura y el servicio. La limpieza general en
oficinas administrativas del Organismo, tienen como finalidad mantener las instalaciones en donde se
encuentra el personal realizando labores de gabinete, limpias y en buen estado para trabajadores y visitantes.

Los servicios de limpieza profunda, consideran el conjunto de actividades especificas de remocion fisica de
suciedad y materia orgénica e inorgénica en estaciones y terminales del Sistema de Corredores de Metrobus,
que se lleva a cabo en todas las areas y superficies de dichas instalaciones, incluyendo aquellas de dificil
acceso que, por su ubicacién, altura, caracteristica o material, requieren la utilizacién de equipo de proteccion
personal y herramientas especializadas para ser llevadas a cabo. Tienen como uno de sus principales
objetivos, contribuir a la conservacién y mantenimiento de largo plazo de la infraestructura. Por sus
caracteristicas, debe realizarse cuando se encuentra suspendido el servicio, para brindar mayor seguridad al
personal que las realiza y no generar interrupciones o afectaciones al servicio de transporte de pasajeros.
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Ill. Partida Presupuestaria
3581. “Servicios de limpieza y manejo de desechos”

IV. Plazoy Lugar de Ejecucion

Fecha: | Lavigenciadel contrato serd a partir del 9 de marzo y hasta el 31 de diciembre del 2020

Lugar: Estaciones y terminales de los diversos corredores a cargo de Metrobds y oficinas centrales del
Organismo detalladas dentro de este anexo técnico.

V. AreaRequirentey drea administradora del Contrato

El rea requirente del contrato serd la Direccién Ejecutiva de Administracién y Finanzas de Metrobis, quien a
través de la Jefatura de Unidad Departamental de Abastecimientos y Servicios verificarad la administracién y
cumplimiento de los términos del contrato correspondiente.

VI.  Glosario de términos de las especificaciones técnicas

Para efectos de esta convocatoria, se entendera por:

Concepto

Tienen la finalidad de dar servicio de manera accesible para los servicios
sanitarios. Cuentan con elementos de accesibilidad para el uso de las
personas con discapacidad {W.C., combo W.C. - lavabo, mingitorio, (soportes
para discapacitados), jabonera, perchero, papelera, portarollos, espejo,
lavabo, tarja, de acero inoxidable y cambiador)

Accesorios y muebles
sanitarios

Area de estaciones y terminales en donde existe un puente peatonal de
Area de encauzamiento acceso. El area de encauzamiento se considerard del puente hasta la entrada
a la estacidn o terminal

Elemento estructural metalico que sirve de guia hacia la entrada y/o salida

Barandal pasamanos .
de la estacion.

Bases Conjunto de disposiciones que rigen la Licitacion.

Transporte publico de pasajeros colectivo, con operacién regulada,
controlada y con un recaudo centralizado, que opera de manera preferencial
o exclusiva en una vialidad, total o parcialmente confinados, que cuenta con
paradas predeterminadas y con una infraestructura para el ascenso y
descenso de pasajeros, terminales en su origen y destino, con una
organizacidn para la prestacion del servicio con personas morales

Corredor de Transporte

Cortinas metalicas para ingresar a la estacién y que permite el resguardo
Cortinas metalicas cuando ésta se encuentra fuera de servicio y en zona de ascenso y descenso
del autobds.

Elemento estructural metélico que delimita y protege la circulacién de los
usuarios en la zona de rampa.

Encauzadores
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Conjunto de equipos que tienen la funcién de controlar los accesos y salidas
Equipo de recaudo de la estacidn y prestar el servicio a los usuarios para la compra y recarga de
las tarjetas para el ingreso y uso del servicio al interior de la estacién.

Conjunto de elementos horizontales y verticales entrelazados entre si, que

Estructura de forma constructiva estdn destinados a soportar la cubierta de la estacion.

Pieza de sefializacidn en piso con relieves en forma lineal, cuya textura y
color de contraste indica la ruta tactil para orientacidn en el desplazamiento
Guia tactil de las personas con discapacidad visual (con el apoyo de bastdn), desde la
zona de rampa de acceso a la estacion, hasta la zona de puertas de ascenso
al autobds.

Aquellos materiales y sustancias susceptibles de cubrir las necesidades del
insumos de limpieza servicio de limpieza, es decir todas las materias primas que son objeto de la
prestacién del servicio.

Mampara de cristal, metal o
rejillas metalicas, pared de
granito pulido

Elemento de cerramiento perimetral de la estacién, que tiene la funcion de
delimitar el espacio al interior de la plataforma.

Elemento que forma parte de la cimentacién del andén de la plataforma de
la estacidn. Su estructura sélida y con caracteristicas de contencidn, protege
la circulacidn y estancia de los usuarios. Este muro delimita y protege
también el espacio en el bajo andén.

Muro deflector.

Material de recubrimiento en piso sobre el cual transitan los usuarios que

Piso ..
hacen uso de la estacion.

Prestador del Servicio o |Persona moral que suscribird contratos de Prestacién de Servicios con la
Proveedor Convocante como resultado de la Licitacién.

Conjunto de sefialamiento visual informativo en el interior de la estacidn,
para facilitar el uso y estancia de los usuarios dentro del servicio.

Conjunto de actividades rutinarias de remocion fisica de suciedad y materia
organica e inorgdnica realizadas durante la prestacién del servicio en las
estaciones y terminales del Sistema de Corredores de Metrobus, que tienen
como finalidad la conservacién de las instalaciones y contribuir a la
prestacion de los servicios de transporte de pasajeros con calidad al usuario.
Incluye la prestacidn del servicio integral en estaciones y terminales del
Sistema de Corredores y en oficinas administrativas del Organismo.

Sefialética interior y exterior

Servicio Integral de Limpieza

General . L . .
Es considerado un servicio integral, ya que requiere de varios elementos

simultaneos para su realizacién: personal e insumos y material de limpiezay
frecuencia de realizacién dentro de un espacio y tiempo determinados.

Se realiza en dreas al alcance del personal, con la vestimenta propia que
identifique a la empresa prestadora del servicio y sin la utilizacién de
herramientas especializadas.
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Concepto

Es el conjunto de actividades especificas de remocion fisica de suciedad y
materia organica e inorgdnica en estaciones y terminales del Sistema de
Corredores de Metrobds, que se lleva a cabo en todas las dreas y superficies
de dichas instalaciones, incluyendo aquellas de dificil acceso que, por su
ubicacién, altura, caracteristica o material, requieren la utilizacion de equipo
de proteccion personal y herramientas especializadas para ser llevadas a
cabo.

Servicio Integral de Limpieza
Profunda Por sus caracteristicas, debe realizarse cuando se encuentra fuera de
servicio, para brindar mayor seguridad al personal que las realiza y no
generar interrupciones o afectaciones al servicio de transporte de pasajeros,
conforme a la frecuencia y necesidades establecidas por Metrobds.

Es considerado un servicio integral, ya que requiere de varios elementos
simultaneos para su realizacién: personal e insumos y material de limpieza
especializados conforme a la frecuencia establecida por el Organismo.

Sistema de transporte basado en autobuses de capacidad y tecnologia de
punta, que brinda movilidad urbana de manera rapida y segura por medio

Sistema de Corredores de . L . ; ‘.
de la integracién de una infraestructura preferente, operaciones répidas y

Metrobus . . . .
frecuentes, sistema de pago automatizado y excelencia en calidad en el
servicio.

Techumbre Cmrreﬂsupenor que sirve para proteger a los usuarios en el interior de la
estacion, de los factores climaticos.

Terminal El espacio fisico donde inicia o termina el servicio pdblico de transporte de
pasajeros colectivo.

Conjunto integrado de vias de uso comin que conforman la traza urbana de

Vialidad la ciudad, cuya funcion es facilitar el transito eficiente y seguro de personasy

vehiculos.

VIl.  Alcance
a. Limpieza General

Los servicios de limpieza general deberan realizarse en estaciones y terminales del sistema de corredores de
transporte puablico de pasajeros Metrobus, en 5 partidas, conforme a lo siguiente:

No. Estaciones y terminales

Partida 1. Estaciones y Terminales de la Linea 1 MetrobUs Insurgentes
Indios Verdes - El Caminero)

Partida 2. Estaciones y Terminales de la Linea 2 Metrobls Eje 4 sur 36
Tacubaya - Tepalcates)

Partida 3. Estaciones y Terminales de la Linea 3 Metrobus Eje 1 Poniente 85 Estaciones y Terminales y

Tenayuca - Etiopia); Buenavista IV de la Linea 4 Metrobds Centro Histérico bficinas administrativas
y Oficinas centrales.
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No, Estaciones y terminales

Partida 4. Linea 5 Metrobus Eje 3 Oriente (Rio de los Remedios - San 25
L.azaro), estacion San Lazaro de la Linea 4 Metrobus Centro Histdrico
Buenavista, San Lazaro- Aeropuerto) y estaciones Campo Marte, Auditorio,
Hidalgo, Hospital Infantil La Villa e Indios Verdes de la Linea 7 Metrobus
Reforma(indios Verdes-Campo Marte)

Partida 5. Estaciones y Terminales de la Linea 6 Metrobis Eje 5 Norte (Et 37
Rosario - Villa de Aragén)
Fotal 181 Estaciones / Terminaies
y Oficinas centrales de
Metrobus.

Partida 1. Estaciones y Terminales de la Linea 1 Metrobus Insurgentes (Indios Verdes - El Caminero)

Estaciones{

2 Oficina Sanitarios Elevadores | Escaleras Agua
Terminales

Linea 1 Indios Verdes
2 | Linea1 |PePortivol8de 0 0 0 0 NO
marzo
3 Lineal Euzkaro 0 0 0 0 NO
4 Lineal Potrero 0 0 0 0 NO
5 Lineal La Raza 0 0 0 0 NO
6 Lineal Circuito 0 0 0 0 NO
7 Lineal San Simdn 0 0 0 0 NO
8 Lineal Manuel Gonzilez 0 0 0 0 NO
9 Lineal Buenavista 0 0 0 0 NO
10 Lineal Buenavista Il 0 2 0 0 NO
11 Lineal El Chopo 0 0 0 0 NO
12 Lineal Revolucién 0 0 0 0 NO
13 | Lineal Plaza de la 0 0 0 0 NO
Republica
14 Lineal Reforma 0 0 0 0 NO
15 Lineal Hamburgo 0 0 0 0 NO
16 Lineal [nsurgentes 0 0 2 4 NO
17 Linea 1 Durango 0 0 0 0 NO
18 Lineal |Alvaro Obregén 0 0 0 0 NO
19 Lineal Sonora 0 0 0 0 NO
20 Lineal Campeche 0 0 0 0 NO
21 Lineal Chilpancingo 0 0 0 0 NO
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Estaciones|

Oficina : Sanitarios | Elevadores Escaleras

22 Lineal Nuevo Ledn 0 0 0 0 NO
23 Lineal La Piedad 0 0 0 0 NO
24 Lineal Poliforum 0 0 0 0 NO
25 Lineal Napoles 0 0 0 0 NO
26 Lineal [ColoniadelValle 0 0 0 0 NO
27 | Linea1 | Cludaddelos 0 0 0 0 NO
Deportes
28 Lineal [Parque Hundido 0 0 0 0 NO
29 Lineal Félix Cuevas 0 0 0 0 NO
30 Lineal [Rio Churubusco 0 0 0 0 NO
31 | Linea1 Teatro 0 0 0 0 NO
Insurgentes
32 | Lineal Jose Maria 0 0 0 0 NO
Velasco
33 Lineal Francia 0 0 0 0 NO
34 Lineal Olivo 0 0 0 0 NO
35 Lineal Altavista 0 0 0 0 NO
36 Linea 1l Bombilla 0 0 0 0 NO
37 Lineal Dr. Galvez 0 0 0 0 NO
38 Lineal Dr. Galvez li 0 0 0 0 NO
39 | Linea1 Ciudad 0 1 0 0 S|
Universitaria
40 | Linea1 |CentroCultural 0 2 0 0 si
Universitario
41 Lineal Perisur 0 0 2 0 NO
42 Lineal | villa Olimpica 0 1 2 0 S|
43 Linea 1 Corregidora 0 0 2 0 NO
44 Lineal Ayuntamiento 0 1 0 0 NO
45 | Linea1l Fuentes 0 0 0 0 NO
Brotantes
46 Lineal Santa Ursula 0 1 0 0 NO
47 Lineal La Joya 0 0 0 0 NO
48 Linea 1l El Caminero 0 1 2 0 NO
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Oficina

Sanitarios—- Elevadores  Escaleras

4 cuentan con

agua

Partida 2. Estaciones y Terminales de la Linea 2 Metrobus Eje 4 sur (Tacubaya - Tepalcates)

No. Linea Estaciones | Terminales Oficina Sanitarios Elevadores  Escaleras Agua
1 Linea?2 Tacubaya 0 2 0 0 S|
2 Linea2 Antonio Maceo 0 0 0 0 Si
3 Linea 2 Parque Lira 0 0 0 0 S!
4 Linea2 De La Salle 0 1 0 0 Sl
5 Linea?2 Patriotismo 0 0 0 0 Si
6 Linea 2 Escandén 0 1 0 0 S
7 Linea 2 Nuevo Ledn 0 0 0 0 NO
8 Linea 2 Viaducto 0 1 0 0 S|
9 Linea2 Amores 0 0 0 0 Sl
10 Linea2 Etiopia 0 1 0 0 S
11 Linea2 Dr. Vértiz 0 0 0 0 Sl
12 Linea2 Centro SCOP 0 1 ] 0 Sl
13 Linea 2 Alamos 0 0 0 0 Sl
14 Linea2 Xola 0 1 0 0 Sl
15 Linea 2 Las Américas 0 0 0 0 S|
16 Linea?2 Andrés Molina 0 2 0 0 SI
17 Linea 2 La Viga 0 2 0 0 S|
18 Linea 2 Coyuya 0 1 0 0 S|
19 Linea 2 Canela 0 2 0 0 S
20 Linea2 Tlacotal 0 1 0 0 Sl
21 Linea2 Goma 0 1 0 0 Si
22 Linea2 Iztacalco 0 2 0 0 Si
23 Linea2 UPHCSA 0 2 0 0 Sl
24 Linea2 El Rodeo 0 2 0 0 NO
25 Linea2 Rio Tecolutla 0 2 0 0 NO
26 Linea2 Rio Mayo 0 2 0 0 NO
27 Linea?2 Rio Frio 0 2 0 0 NO
28 Linea?2 Rojo Gomez 0 2 0 0 S
29 Linea?2 Del Moral 0 2 0 0 NO

30 Linea?2 Leyes de Reforma 0 2 0 0 Sl

31 Linea 2 C. C. H. Oriente 0 2 0 0 Sl

32 | Linea2 Constitucion de 0 2 0 0 S

Apatzingan
33 Linea 2 Canal de San Juan 0 2 0 0 Sl
34 Linea 2 Nicolas Bravo 0 2 0 0 S
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No. Linea Estaciones [ Terminales Oficina Sanpitarios Elevadores Escaleras Agua

35 Linea2 General A. de Ledn 0 0 0 S|
36 Linea2 Tepalcates 1 4 3 0 S|
6NO
TOTAL 36 1 49 3 0 cuentan
con agua

Partida 3. Estaciones y Terminales de la Linea 3 Metrobus Eje 1 Poniente (Tenayuca - Etiopia); estacién

Buenavista IV de la Linea 4 Metroblis Centro Histérico (Buenavista-San Lazaro-Aeropuerto) y Oficinas
centrales.

No. Linea Estaciones/ Terminales Oficina  Sanitarios Elevadores |Escaleras Agua

1 Linea 3 Tenayuca 0 2 0 0 S|
2 Linea3 San José de la Escalera 0 2 0 0 S
3 Linea 3 Progreso Nacional 0 2 0 0 Sl
4 Linea 3 Tres Anegas 0 2 0 0 S
5 Linea 3 Japiter Sl 2 0 0 Sl
6 Linea3 La Patera 0 2 0 0 St
7 Linea 3 Poniente 146 0 2 0 0 Sl
8 Linea 3 Montevideo 0 2 0 0 S|
9 Linea3 Poniente 134 0 2 0 0 Sl
10 Linea3 Poniente 128 0 2 0 0 Sl
11 Linea 3 Magdalena de las Salinas 0 2 0 0 S|
12 Linea 3 Coltongo 0 2 0 0 S|
13 Linea3 Cuitldhuac 0 2 0 0 S
14 Linea3 Héroes de Nacozari 0 2 0 0 S|
15 Linea 3 Hospital La Raza 0 2 0 0 Sl
16 Linea 3 LaRaza 0 2 0 0 S
17 Linea3 Circuito 0 3 0 0 Sl
18 Linea 3 Tolnahuac 0 2 0 0 SI
19 Linea 3 Tlatelolco 0 2 0 0 S|
20 Linea 3 Ricardo Flores Magdn 0 2 0 0 S
21 Linea3 Buenavista Il 0 2 0 0 S|
22 Linea3 Guerrero 0 1 0 0 Si
23 Linea3 Mina 0 2 0 0 S|
24 Linea3 Hidalgo 0 0 0 0 NO
25 Linea 3 Judrez 0 0 0 0 NO
26 Linea 3 Balderas 0 2 0 0 S
27 Linea3 Cuauhtémoc 0 2 0 0 S
28 Linea3 Jardin Pushkin 0 2 0 0 SI
29 Linea 3 Hospital General 0 2 0 4] Sl
30 Linea 3 Dr. Marquez 0 2 0 0 S|
31 Linea3 Centro Médico 0 2 0 0 Sl

PN
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Linea

Estaciones | Terminales

‘Sanitarios Elevadores

Escaleras

Agua

32 Linea3 Obrero Mundial 0 2 0 0 Sl
33 Linea 3 Etiopia 0 2 0 0 Sl
34 Linea 3 Oficinas centl:ales de S| 4 ) 3 S|
Metrobus
35 Linea 4 Buenavista IV de la Linea 4 Sl 4 0 0 Sl
2NO
TOTAL 35 y oficinas centrales. 2 70 2 3 cuentan
con agua

Partida 4. Linea 5 Metrobuis Eje 3 Oriente (Rio de los Remedios - San Ldzaro), estacion San Lazaro de la
Linea 4 Metrobiis Centro Historico (Buenavista, San Lazaro- Aeropuerto) y estaciones Campo Marte,
Auditorio, Hidalgo, Hospital Infantil La Villa e Indios Verdes de la Linea 7 Metrobus Reforma(indios

Verdes-Campo Marte)

Estaciones [

. Oficina Sanitarios Elevadores  Escaleras Agua
Terminales
1 Linea5 | ArchivoGeneralde 0 2 0 0 NO
la Nacion
2 Linea5 Mercado Morelos 0 2 0 0 NO
3 Lineas | DeportivoEduardo 0 2 0 0 S
Molina
4 Lineas Canal del Norte 0 0 0 0 NO
5 Linea5s Rio Consulado 0 2 0 0 Sl
6 Linea s Rio Santa Coleta 0 2 0 0 Sl
7 Linea5s Oriente 101 0 2 0 0 SI
8 Linea 5 Victoria 0 2 0 0 Sl
9 Linea 5 Talisméan 0 2 0 0 Si
10 Lineas Rio Guadalupe 0 2 0 0 S|
11 Linea s San Juan de Aragdn 0 2 0 0 S|
12 Linea 5 Preparatoria 3 0 2 0 0 Si
13 Linea 5 El Coyol 1 2 0 0 S
14 Linea 5 Vasco de Quiroga 0 2 0 0 S|
15 Linea 5 5 de Mayo 0 2 0 0 Si
16 | Lineas 314. Memorial 0 2 0 0 S|
New "s Divine
17 Linea5s Rio de los Remedios 0 2 0 0 Si
18 Linea5s San Lazaro 0 2 0 0 Sl
19 Linea 4 San Lazaro L4 1 2 0 0 S
20 | Lineas Patio El Coyoly 2 2 0 0 S
Patio Aviacion
21 Linea?7 Campo Marte 0 2 0 0 S|
22 Linea7 Auditorio 0 2 0 0 Sl
23 Linea7 Hidalgo 0 2 0 0 Si
24 Linea7 Hospital Infantil La 0 2 0 0 S
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Villa
25 Linea7 Indios Verdes 0 2 0 0 Sl
2 . 48 o 4 3 NG cuentan
TOTAL 5 con agua

Una vez que entre en operacién la ampliacién de la Linea 5 (San Lazaro a Preparatoria 1), deberan
considerarse las nuevas estaciones dentro de la Partida 4. La Partida 4 pasara de 25 estaciones a 47.

Partida 5. Estaciones y Terminales de la Linea 6 Metrobus Eje 5 Norte (El Rosario - Villa de Aragén)

NG sfaciones / 1erminaile 0 3 5 ario Elevadore atlera A g
1 |Lineaé6 El Rosario 1 3 0 0 Si
2 |Linea6 Colegio de Bachitleres | 0 1 0 0 S|
3 |Linea6 De las Culturas 0 1 0 0 S|
4 |Linea6 Ferrocarriles Nacionales 0 2 0 0 Sl
5 |Linea6 UAM Azcapotzalco 0 2 0 0 S|
6 |Linea6 Tecnoparque 0 2 0 0 Sl
7 |Linea6 Norte 59 0 2 0 0 S
8 |Linea6 Norte 45 0 2 0 0 Sl
9 |[Linea6 Montevideo 0 2 0 0 S|
10 |Linea 6 Lindavista-Vallejo 0 0 0 0 S
11 |Linea6 Instituto del Petréleo 0 2 0 0 SI
12 |[Linea6 San Bartolo 0 2 0 0 S|
13 |Linea 6 |Instituto Politécnico Nacional 0 2 0 0 S|
14 |Linea® Riobamba 0 2 0 0 S
15 |Linea 6 Deportivo 18 de marzo 0 2 0 0 S|
16 |Linea6 La Villa 0 2 0 0 Sl
17 |Linea6 De los Misterios 0 2 0 0 S
18 |Linea6 Hospital Infantil La villa 0 2 0 0 S|
19 |Lineas Delegacion Gustavo A. 0 0 0 0 NO
Madero
20 |Lineaé6 Martin Carrera 0 2 0 0 S|
21 |Linea6 Hospital General La Villa 0 1 0 0 Si
22 |Linea6 San Juan de Aragdn 0 1 0 0 S|
23 |Linea6 Gran canal 0 2 0 0 S|
24 |Linea6 Casas Aleman 0 2 0 0 S|
25 |Linea6 | Pueblo San JuandeAragén 0 2 0 0 S
26 |Linea6 Loreto Fabela 0 1 0 0 Si
27 |Linea6 482 0 2 0 0 SI
28 |Lineaé6 414 0 2 0 0 Sl
29 |Linea®6 416 Poniente 0 2 0 0 Sl
30 |Lineab 416 Oriente | o 2 0 0 sl
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Linea Estaciones [ Terminales Oficina  Sanitarios Elevadores Escaleras Agua

Linea 6 Deportivo Los Galeana 0 Si
32 |Lineaé6 Ampliacién Providencia 0 2 0 0 Sl
33 |Lineas6 Volcan de Fuego 0 2 0 0 Si
34 |Linea6 La Pradera 0 2 0 0 S|
35 |Linea6 Colegio de Bachilleres 9 0 1 0 0 Sl
36 |Linea6 Francisco Morazan 0 2 0 0 S
37 |Linea6 Villa de Aragdn 0 2 0 0 S|

TCTAL 37 1 65 0 0 1 NO cuenta
con agua

VIll.  Especificaciones, cantidades y condiciones de los Servicios Integrales
a. Limpieza General

Deberé realizarse en las areas y equipos que se encuentren en el interior de las estaciones y terminales, asi
como en las areas de encauzamiento, sanitarios, elevadores, escaleras y puentes peatonales (que sean parte
integrante de las instalaciones de Metrobls) en aquellas estaciones que cuenten con ellos. Los servicios
integrales de limpieza general deberan realizarse dependiendo del area de la estacion de que se trate, de la
siguiente forma:

Los mecanismos de supervision la convocante proporcionara al licitante adjudicado al momento de la
formalizacion del contrato los elementos que se consideraran en las supervision de la prestacion de los
servicios integrales de limpieza general y limpieza profunda conforme a las actividades y especificaciones
sefialadas en el anexo 1 “especificaciones técnicas”, viii especificaciones cantidades y condiciones de los
servicios integrales durante la periodo de prestacién del servicio, en el caso de limpieza general de 6:00 a 22:00
y de limpieza profunda el periodo de realizacidon de la misma de las 00:00 a las 4:25 hrs.

A a

Area [ Actividad  Descripciondel Servicio

.impieza general Barrido con escoba quedando libre de polvo y basura.
e piso (Piso de la
bstacion, drea de

Encauzamiento, Recoleccidon y retiro de desechos sélidos y liquidos de la
sanitarios, sstacion.

2levadores,

pscaleras y

buentes Retiro de gomas de mascar con espatula o con quimicos que lo
beatonales (en [lesprendan o disuelvan con facilidad sin deteriorar el piso.

Honde existan)
Una vez por turno e

secado de acumulacién de agua por lluvia. nmediatamente cada vez
nue se presente.

Barrido, tallado y trapeado de guia tactil y linea de seguridad,
quedando libre de polvo, manchas y basura (Debiéndose colocar
sefializacion que prevenga al usuario de la realizacién de la
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Area | Actividad

Descripcion del Servicio

impieza)

Limpieza general
e paredes
Granito pulido;
Vidrio;  Concreto;
Rejillas, Estructura
Cortinas
metalicas)

l.- Para paredes de granito pulido: retiro de polvo con franela
himeda, lavado con agua, jabdn liquido y multilimpiador y
allado con cepillo de cerdas que no lastimen los materiales de
as paredes; al terminar, se deberd secar para evitar
escurrimientos y manchas.

).- Para paredes de vidrio se obliga a utilizar, cepillo, agua, jabon
iquido, limpia vidrios, jalador para retirar el agua y franela para
secar el exceso de agua en zonas de dificil acceso para el jalador;
ho deberan quedar manchados o salpicados por agua.

3.- Para paredes de concreto limpiar superficialmente con
repillo de cerda blanda para retirar el polvo.

1. Para las rejillas, estructuras v cortinas metdlicas, retiro de
solvo con franela himeda, lavado con agua, jabdn liquido,
lesengrasante y tallado con cepillo de cerdas duras que no
astimen los materiales, enjuague con agua sin salpicar. Se
leberd secar para evitar escurrimientos y manchas. Esta
actividad se llevara a cabo siempre y cuando no afecte la
yperacidn del servicio.

En caso de ser necesario, se deberan utilizar extensiones para
levar a cabo las actividades antes descritas.

Una vez por turno e
nmediatamente cada vez
Jue se presente.

Limpieza general
le encauzadores
nternos y externos

Encauzadores internos: retiro de polvo con franela himeda,
avado con agua, jabon liquido y desengrasante y tallado con
cepillo de cerdas que no lastimen los materiales, enjuagar con
agua. Al terminar, se debera secar para evitar escurrimientos y
nanchas. Para el caso de encauzadores que contengan cristales,
Heberd utilizar, cepillo, agua, jabén liquido, limpia vidrios,
alador para retirar el agua y franela para secar el exceso de agua
2n zonas de dificil acceso para el jalador; no deberdn quedar
manchados o salpicados por agua.

Encauzadores externos: retiro de polvo con franela himeda,
avado con agua, jabdn liquido y desengrasante y tallado con
tepillo de cerdas que no lastimen los materiales enjuagar con
hgua. Al terminar se deberd secar para evitar escurrimientos y
manchas.

Jna vez por turno e
nmediatamente cada vez
lJue se presente.
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Descripcion del Servicio

.impieza
le

general
letreros

nformativos

impieza con franela y liquido multilimpiador o en su caso
Hesengrasante quedando libre de polvo y manchas. Deberan
itilizar extensiones para alcanzar los letreros, incluyendo las
tapas de cortinas.

Jna vez por turno e
nmediatamente cada vez
Jue se presente.

.impieza
le

general
equipos

ibicados al interior

impieza con franela hiimeda con agua, cloro, jabdn liquido y
nultilimpiador, de los equipos siguientes: torniquetes vy
alidadores, expendedoras de tarjetas, garita de gratuidad,

de la estacion bancas y pasamanos de acero inoxidable, tactogramas, parte Jna vez por turno e
axterior de los médulos de atencién a usuarios, gabinete de [nmediatamente cada vez
bxtintores y casilleros. Jue se presente.

Se deberdn incluir los equipos nuevos que sean colocados en las
>staciones durante la vigencia del contrato.

Limpieza general [avado y desinfectado con cloro y jabdn completo, asi como Dos veces por turno o mas

le sanitarios (en |impieza de todas las superficies (puertas, paredes del bafo, §i es requerido por

ionde existan) :spejos, lavabos, vidrios de ventanas, etc.) Metrobus

Recoleccidn y retiro de basura y trapeado.

Colocacidn de insumos: papel sanitario tamafio jumbo y jabdn
iquido.

Dos veces por turno.

Una vez por turno y/o
~ada vez que se acabe.

Retiro y Peberad recolectarse y retirarse la basura generada por las
recoleccién de actividades de limpieza, dos veces por turno.
»asura de las
astaciones
Debera realiza'lr la recoleccién de’ basura sin rjwezclar los hos veces por turno, o
lesechos organicos con los inorganicos, cerciorandose, que Lsc i es requerido por
rodas y cada una de las bolsas generadas por la recoleccion de Metrobtis.
yasura, No permanezcan por ningln motivo dentro de las
nstalaciones de la estacidon (de manera enunciativa mds no
imitativa, sanitarios y rampa de acceso).
No estard permitido el traslado de bolsas de desechos en los
autobuses que conforman la flotilla de Metrobus. La recoleccidn
He los desechos serd a través de recorridos por sus propios
nedios, 3 veces al dia 0 a solicitud del Organismo.
Retiro de pe debera considerar el retiro de calcomanias y pegotes en todas
ralcomanias y las dreas de la estacidn en donde se encuentren, cuidando
begotes utilizar las herramientas e insumos necesarios para ello, a fin de pna \{ez por turno y/o
o dafiar las instalaciones nmediato cada que se
bresente.
Limpieza general Barrido y trapeado de pisos, quedando libre de polvo, manchasy
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Descripcion del Servicio

Frecuencia

He oficinas en
astaciones (en
londe existan)

pasura.

.impieza de ventanas, puertas, y mobiliario, quedando libre de
bolvo, manchasy basura.

Recoleccién de basura sin mezclar los desechos organicos con
os inorganicos, cerciorandose que todas y cada una de las
bolsas generadas por la actividad, no permanezcan por ninglin
notivo dentro de las instalaciones de las oficinas.

Jna vez por turno e
nmediatamente cada
jue se presente.

3arrido y
recoleccion de
asura en
blevadores,

>scaleras y
huentes
heatonales (todo
tipo de material)

3arrido y recoleccidn de basura de las escaleras, rampas y
huentes peatonales. La recoleccion de basura debera realizarse
sin mezclar los desechos orgdnicos con los inorgénicos,
rerciordndose que las bolsas generadas por el barrido, no
bermanezcan por ningin motivo dentro de las instalaciones de
a estacién.

No estard permitido el traslado de desechos en los autobuses
jue conforman la flotilla de Metrobds. El proveedor se obliga a
realizar la recoleccidn de los desechos a través de recorridos por
sus propios medios 3 veces al dia o cada que sea solicitada por el
Drganismo.

_as paredes, puertas, piso y techo de los elevadores se deberan
impiar con franela himeda con liquido multilimpiador y cloro,
bbligandose a mantener libre de basura los accesos y muros
oxternos del elevador en la planta baja.

Dos veces por turno, o
mas si es requerido por
Metrobds.

Una vez por turno y cada
vez que sea solicitado por
2| Organismo.

El Proveedor, debera proporcionar al personal de limpieza en las estaciones y terminales, sin costo extra para
el Organismo, un cuaderno tamafio profesional y foliado, el cual debera reponerse cada vez que se termine y
que estara a cargo del Supervisor o Supervisores del Proveedor, en su calidad de prestador del servicio y en

donde cada afanador asignado a las estaciones debera anotar lo siguiente:

e Fechay horadeingreso del afanador asignado a la estacién.
* Nombre completo de la persona.

e Turno.

e Actividades realizadas detallando el horario en el que lo realizé.
e Horade recoleccion de basura.
¢ Horadesalida.

e Firma.




0] .
Qﬁ O BE Lt METROBUS
odéo GOBIERNOC O& L DIRECCION EJECUTIVA
(o]

CRDAD DEHERICS DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
N°.METROBUS/LPN/002/2020

La limpieza general en las oficinas administrativas de Metrobus de llevara a cabo conforme a lo siguiente:

Area | Actividad Descripcion del Servicio Frecuencia
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Area / Actividad

Descripcion del Servicio Frecuencia

Limpieza general Barrido y trapeado de pisos, quedando libre de polvo, manchasy basura.  |Dos veces por
ici . . turno
le las oficinas Limpieza de muebles quedando libres de polvo, manchas y basura.
-entrales.
. . s p . . . . U r
Retiro y recoleccién de basura de cubiculos y oficinas {debera realizar la ni::i)po

recoleccidn de basura sin mezclar los desechos orgénicos con los
norganicos, cerciorandose que las bolsas generadas por la basura de las
actividades de la limpieza, no permanezcan por ningdin motivo dentro de
as instalaciones de las oficinas (de manera enunciativa mas no limitativa,
vatio sanitarios, escaleras, covacha, estacionamiento, calle), tampoco
bstara permitido bajo ninguna circunstancia, el traslado de desechos en
os autobuses que conforman la flotilla de Metrobds. Obligandose a
realizar la recoleccion de los desechos a través de recorridos por sus
bropios medios 3 veces al dia 0 cada que sea solicitada por el Organismo.

Lavado y desinfectado completo, asi como limpieza de puertas y
paredes de los banos.

Recoleccién de basura y trapeado de bafios. (deberd realizar la
ecoleccién de basura sin mezclar los desechos orgénicos con los [DOs veces por
norganicos, cerciorandose que las bolsas generadas por la basura de las turno

actividades de la limpieza, no permanezcan por ningln motivo dentro de
as instalaciones de las oficinas (de manera enunciativa mas no limitativa,
vatio sanitarios, escaleras, covacha, estacionamiento, calle), tampoco
sstara permitido bajo ninguna circunstancia, el traslado de desechos en

: Tres veces por
0s autobuses que conforman la flotilla de Metrobus.

turno

Dbligandose a realizar la recoleccién de los desechos a través de

‘ecorridos por sus propios medios 3 veces al dia o cada que sea solicitada
por el Organismo.

Suministro y colocacién de jabdn liquido, mismo que no debera ser a
granel.

Dos veces por
turno

Limpieza de las salas de juntas.
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Area [ Actividad Descripcion del Servicio Frecuencia

impiar el refrigerador ubicado en el piso 1 de las Oficinas | Unavez por

administrativas, lo cual incluye desechar los residuos y recipientes de | diay/o cada

blastico con comida caducada. vez que se
acabe

Una vez por
turno

Todos los
lunes

i. Limpieza de sanitarios

Los Proveedores se obligan a presentar por escrito a la Jefatura de Unidad Departamental de Abastecimientos
y Servicios, y dentro de los 5 dias habiles posteriores a la terminacién del mes, el control de limpieza de los
sanitarios de las estaciones y terminales del Sistema de Corredores, debidamente firmados por el supervisor.

Actualmente, se cuenta con 241 sanitarios en estaciones y terminales, de los cuales 234 cuentan con agua.

En las oficinas administrativas de MetrobUs se cuenta con 4 sanitarios.

Estaciones [ Terminales Sanitarios* Cuentancon agua
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Partida 1 48 11 11
Partida 2 36 49 44
Partida 3 35y oficinas centrales 70 70
Partida 4 25 48 44
Partida 5 37 65 65
Total 176 y oficinas centrales 243 234

*Sanitarios de uso mixto y discapacitados. Uso indistinto

Partida 1. Estaciones y Terminales de la Linea 1 Metrobus Insurgentes (Indios Verdes - El Caminero)

Estaciones | Terminales

Linea Sanitarios Cuentan con agua

Lineal Indios Verdes 2 Sl
Lineal Buenavista I} 2 Sl
Linea 1 Ciudad Universitaria 1 Sl
Linea 1 Centro Cultural 2 Sl
Universitario

Linea 1 Villa Olimpica 1 S|
Lineal Ayuntamiento 1 Sl
Linea 1 Santa Ursula 1 Sl
Linea 1 El Caminero 1 S

Total ' 11 11

Partida 2. Estaciones y Terminales de la Linea 2 Metrobus Eje 4 sur (Tacubaya - Tepalcates)

Cuentan con
ianitarios agna
Linea 2 Tacubaya 2 Sl
Linea 2 De la Salle 1 S|
Linea 2 Escanddn 1 S
Linea 2 Viaducto 1 S|
Linea2 Etiopia 1 S|
Linea 2 Centro Scop 1 S|
Linea 2 Xola 1 |
Linea2 Andrés Molina 2 Sl
Linea 2 LaViga 2 S|
Linea 2 Coyuya 1 Sl
Linea 2 Canela 2 S|
Linea 2 | Tlacotal 1 S
Linea2 | Goma 1 SI
Linea 2 |lztacalco 2 S|
Linea2 | UPIICSA 2 Sl
Linea 2 | ElRodeo 2 NO
Linea 2 | Rio Tecolutla 2 NO
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Ciuentan con

Estaciones [ Terminales ianitarios agua
Linea 2 | Rio Mayo 2 NO
Linea 2 | Rio Frio 2 NO
Linea 2 | Rojo Gomez 2 S|
Linea 2 | Del Moral 2 NO
Linea2 | Leyes de Reforma 2 Sl
Linea2 | C.C.H. Oriente 2 Sl
Linea 2 | Constitucion de Apatzingan 2 S|
Linea 2 | Canalde San Juan 2 S|
Linea 2 | Nicolas Bravo 2 S|
Linea2 |Gral. A. deLedn 2 S|
Linea 2 | Tepalcates 4 Sl

; 44 cuentan con
Total 49 ‘agua

Partida 3. Estaciones y Terminales de la Linea 3 Metrobis Eje 1 Poniente (Tenayuca - Etiopia);

Buenavista IV de la Linea 4 Metrobuis Centro Histérico y Oficinas centrales.

Linea Estaciones[Terminales |anitarios [uentan conagua

Linea3 Tenayuca 2 St
Linea 3 San José de la Escalera 2 Sl
Linea3 Progreso Nacional 2 S|
Linea 3 Tres Anegas 2 S|
Linea3 Jupiter 2 S|
Linea 3 La Patera 2 S|
Linea3 Poniente 146 2 S|
Linea3 Montevideo 2 Sl
Linea3 Poniente 134 2 S|
Linea3 Poniente 128 2 Sl
Linea3 | Magdalenade las Salinag 2 Si
Linea3 Coltongo 2 S|
Linea3 Cuitldhuac 2 S|
Linea 3 Héroe de Nacozari 2 Sl
Linea 3 Hospital la Raza 2 S|
Linea 3 La Raza 2 Sl
Linea3 Circuito 3 Sl
Linea 3 Tolnahuac 2 S|
Linea 3 Tlatelolco 2 Sl
Linea 3 Ricardo Flores Magén 2 Sl
Linea 3 Guerrero 2 S|
Linea3 Buenavista Ll 1 S
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Estaciones [ Terminales |anitarios Cuentan con agua

Linea

Linea 3 Mina 2 Sl

Linea 3 Balderas 2 SI

Linea 3 Cuauhtémoc 2 Sl
Linea 3 Jardin Pushkin 2 S|
Linea 3 Hospital General 2 Sl
Linea3 Dr. Marquez 2 S|
Linea3 Centro Médico 2 S|
Linea3 Obrero Mundial 2 S|
Linea 3 Etiopia 2 Sl
Linea 4 Buenavista v 4 S
Oficinas Oficinas centrales 4 Sl
Total 70 70

Partida 4. Linea 5 Metrobus Eje 3 Oriente (Rio de los Remedios - San Lazaro), estacion San Lazaro de la
Linea 4 Metrobus Centro Histérico (Buenavista, San Lazaro- Aeropuerto) y estaciones Campo Marte,
Auditorio, Hidalgo, Hospital Infantil La Villa e Indios Verdes de la Linea 7 Metrobus Reforma(indios
Verdes-Campo Marte)

Linea Estaciones [ Terminales  ianitarios Cuentan con agua

Linea5s San Lazaro 2 S|

Linea 5 Archivo General de la Nacién| 2 NO

Lineas Mercado Morelos 2 NO

Linea 5 Deportivo Eduardo Molina 2 Sl

Linea 5 Rio Consulado 2 |

Linea5s Rio Santa Coleta 2 Sl

Linea Oriente 101 2 S|

Linea 5 Victoria 2 S|

Linea 5 Talisman 2 S|

Linea s Rio Guadalupe 2 S|

Linea s San Juan de Aragén 2 |

Linea s Preparatoria 3 2 SI

Linea 5 El Coyol 2 S|

Linea 5 Vasco de Quiroga 2 S|

Linea 5 5 de Mayo 2 S!

Linea s 314. Memorial New “s Divine 2 S|

Linea 5 Rio de los Remedios 2 Sl

Linea 4 San Lazaro L4 2 S

Linea 7 Campo Marte 2 Si

Linea7 Auditorio 2 S| .
Linea7 Hidalgo 2 S Z
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Linea Estaciones/Terminales  ianitarios Cuentan con agua

Linea7 Hospital Infantil La Villa 2 Sl
Linea7 Indios Verdes 2 St
Total 46 44 cuentan con
agua

Partida 5. Estaciones y Terminales de la Linea 6 Metrobus Eje 5 Norte (El Rosario - Villa de Aragén)

Estaciones [ Terminales Sanitarios ' Cuentan con agua

Linea 6 El Rosario 3 S
Linea 6 Colegio de Bachilleres | 1 Sl
Linea 6 De las Culturas 1 S|
Linea 6 Ferrocarriles Nacionales 2 Sl
Linea6 UAM Azcapotzalco 2 S|
Linea 6 Tecnoparque 2 Sl
Linea 6 Norte 59 2 S
Linea 6 Norte 45 2 S|
Linea 6 Montevideo 2 S
Linea 6 Instituto del Petrdleo 2 S|
Linea 6 San Bartolo 2 Sl
Linea 6 [nstituto Politécnico Nacional 2 S|
Linea 6 Riobamba 2 S|
Linea 6 Deportivo 18 de marzo 2 S|
Linea 6 LaVilla 2 S|
Linea 6 De los Misterios 2 S
Linea 6 Hospital Infantil La Villa 2 S
Linea 6 Martin Carrera 2 S
Linea 6 Hospital General La Villa 1 S
Linea 6 San Juan de Aragdn 1 S|
Linea 6 Gran Canal 2 S
Linea 6 Casas Aleman 2 S|
Linea 6 Pueblo San Juan de Aragén 2 S|
Linea 6 Loreto Fabela 1 Sl
Linea 6 482 2 S|
Linea 6 414 2 S|
Linea 6 416 Poniente 2 S|
Linea 6 416 Oriente 2 S|
Linea6 Deportivo Los Galeana 2 S
Linea 6 Ampliacion Providencia 2 S
Linea 6 Volcan de Fuego 2 S|
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Estaciones | Terminales .Sanitarios Cuentan conagua
Linea 6 La Pradera 2 S
Linea 6 Colegio de Bachilleres 9 1 Sl
Linea6 Francisco Morazan 2 Sl
Linea 6 Villa de Aragon 2 S|
Total | ss 65

ii. Recoleccion de basuray traslado de desechos

El Proveedor se obliga a realizar la recoleccién y desalojo de toda la basura través de recorridos 3 veces al dia
o cada que sea solicitada por el Organismo, utilizando para ello un vehiculo con permiso para transportar
carga y con capacidad (til de carga de entre 800 y hasta 1100 kilogramos, encargdndose de realizar la
disposicion final de la misma (no esta permitido el uso del carril confinado para evitar interrupciones al
servicio de transporte de pasajeros).

El Proveedor debera realizar la recoleccion de basura sin mezclar los desechos organicos con los inorganicos,
cerciorandose que las bolsas generadas por la recoleccidn y limpieza de las instalaciones de las estaciones y

terminales no permanezcan por ninglin motivo dentro de las mismas, incluyendo los espacios de rampa de
acceso, sanitarios o jardineras.

No estd permitido el traslado de desechos en los autobuses que conforman la flotilla de Metrobus.

En el caso de la terminal Indios Verdes (Partida 1), el Proveedor se obliga a colocar al inicio del servicio un
contenedor en buen estado con tapa de 8 metros cubicos, de piso elevado en ldmina. El uso del contenedor
corresponderd a la concentracion temporal, obligandose a desalojar la basura acumulada en la misma, tres
veces al dia, debiendo evitar la concentracion de basura que rebase la capacidad de la misma. Siempre

debera permanecer cerrada con su tapa, para evitar la aparicion de plagas, mal olor y condiciones insalubres
para los usuarios y trabajadores en sitio.

iii. Personal para prestacion de Servicios Integrales de Limpieza General
1. Cantidad y Distribucién

El Proveedor se obliga a contratar al personal necesario para la realizacion de las actividades definidas como
parte de la limpieza general en todas las estaciones y terminales de los corredores de Metrobds, establecidas
en las diferentes partidas, debiendo informar a Metrobls a mas tardar en los primeros 5 dias habiles al inicio
del servicio, la distribucion del personal por estacion para la realizacién de las actividades. MetrobUs se
reservard el derecho de otorgar el Visto Bueno a dicho listado.

Para la limpieza general diaria en oficinas centrales de Metrobus, debera considerarse 2 personas por piso en
un solo turno (8:00 hrs a 17:00 hrs). En caso de requerirse mas personal, Metrob(is deberd informar la cantidad
y fecha a partir de la cual se requiera para que el Proveedor las asigne.

El Proveedor se obliga a designar al menos un supervisor para la limpieza general por partida sin costo para el
Organismo, que garantice el cumplimiento de todas y cada una de las actividades. No se debera disponer de
los elementos de estaciones para realizar las actividades de supervisién. De igual forma, deberd existir al
menos un supervisor de limpieza profunda, cuando se lleve a cabo.
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Las cantidades minimas y maximas de personal para la prestacion del servicio integral de limpieza general por
Partida, conforme a tamafio, ubicacién y afluencia de las estaciones, son:

Estaciones Estaciones Afanadorestas) Supervisores (as)

Min Max Min Max Min Max
Partida 1 Lineal 48 48 36 37 1 2
Partida 2 Linea2 36 36 27 28 1 2
Partida 3 Linea 3y 4y Oficinas Administrativas 35 35 34 35 2 3
Partida4 |Linea5ylLinea? 25 47 26 49 1 2
Partida 5 Linea 6 37 37 34 36 1 2
Total 181 203 157 185 6 11

Metrobds, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Abastecimientos y Servicios, proporcionara la
distribucidn especifica de personal para la prestacién del servicio integral de limpieza general por estacion al
Proveedor adjudicado, para su adecuada programacion y elaboracion de las listas de personal.

iv. Asistencias y Horarios

La empresa debera presentar dentro de su propuesta técnica, carta bajo protesta de decir verdad, de que, en
caso de resultar ganadora, entregard a la firma del Contrato, el rol y los nombres de las personas que se
presentaran a laborar en las estaciones, terminales e inmuebles en los turnos que correspondan.

Para la prestacion de los servicios de limpieza general en terminales y estaciones en dias habiles, se
consideraran 2 turnos diarios para la prestacion de los servicios de lunes a sabado, conforme a los siguientes
horarios: el primero de 6:00 a 14:00 horas y el segundo con un horario de 14:00 horas a 22:00 horas. En el caso

de la limpieza general en oficinas administrativas, se considerara un solo turno de 8:00 a 17:00 horas de lunes
aviernes.

En los dias inhabiles establecidos en la Ley Federal del Trabajo, se laborara en un solo turno de 8:00 a 17:00
horas en estaciones y terminales (incluye domingos).

Conforme al plazo de ejecucidn de los servicios, se considerara un total de 298 dias efectivos (249 dias habiles
y 49 dias inhabiles) para estaciones y terminales de los corredores a cargo de Metrob(s y para las oficinas
centrales 187 dias habiles a partir del dia 9 de marzo del 2020. En el caso de la Partida 4, se consideraran un
maximo de 298 dias efectivos adicionales por la ampliacién de la Linea 5 (249 dias habiles y 49 dias inhabiles).

El Proveedor se obliga a proporcionar al drea administradora del contrato, dentro de los primeros 5 (cinco)
dias habiles de prestacion del servicio, el horario de comidas del personal, mismo que deberé contar con el
visto bueno de la Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas y debera colocarse a la vista del personal,

en el casillero o puerta del cuarto de servicio de cada estacion o terminal o inmueble, durante la vigencia del
contrato. '

v. Uniforme

El Proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para “Metrobds”, debe proporcionar al personal
que asigne a los inmuebles, estaciones y corredores:

e Uniforme nuevo y completo, al inicio de la vigencia del contrato y ser renovado por lo menos cada
tres meses.
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e El uniforme completo debe estar compuesto, cuando menos, por camisola y/o playera y pantalén,
asi como tener en algln lugar visible el logotipo y/o el nombre de la empresa, tipo de limpieza
general o profunda, asi como la indicacién del puesto que desempefia: afanador, supervisor,
coordinador, etc.

o]
0

e Gafete para su identificacién, el cual debe contener, cuando menos, los siguientes datos: Razdn
social de la empresa, nombre completo del trabajador, fotografia, nimero de seguridad social, linea
del Metrobus en la que esta prestando el servicio, puesto del empleado, turno.

El personal al ingresar a las instalaciones y durante su instancia en el inmueble de su asignacion debe portar el
uniforme completo y calzado antiderrapante y no debera portar aretes, anillos, pulseras, relojes, cadenas,
dijes, o cualquier otro accesorio metalico.

Para tal efecto, debera exhibir una muestra en la presentacién de documentacion técnica, el uniforme

completo que portard el personal que prestard el servicio y con las caracteristicas solicitadas por la
Convocante.

vi. Equipo de seguridad

El Proveedor, como parte del servicio y sin costo adicional para “Metrobis”, durante la vigencia del contrato
debe proporcionar a su personal que asi lo requiera por sus actividades, el equipo de seguridad segin las
normas vigentes, de forma minima: lentes de seguridad, guantes de carnaza, guantes de latex, faja, bata,
botas tipo industrial, botas de hule, chaleco con tiras reflejantes, conos de restriccion vial, sefialamiento
preventivo de piso mojado y cubre bocas.

El proveedor debera proporcionar e incluir en su costo del servicio, equipo para carga y el manejo de los
materiales, por ejemplo; patin, montacargas o lo que considere necesario para facilitar el transporte de
materiales pesados y tambos a su area de destino final.

Para tal efecto, deberd exhibir una muestra en la presentaciéon de documentacidn técnica, el equipo de

seguridad que portara el personal que prestara el servicio y con las caracteristicas solicitadas por la
Convocante.

vii. Conducta del Personal

El personal que asigne el Proveedor al servicio de limpieza, tiene prohibido realizar favores personales a los

trabajadores de “Metrobus”, asi como a toda persona que se encuentre en las instalaciones de los inmuebles,
estaciones y terminales del Sistema.

El personal deberd evitar permanentemente interferir con el trabajo de éstos o de algin otro proveedor que se
encuentre trabajando en las instalaciones de los inmuebles, estaciones y terminales del Sistema.

El personal del servicio NO podra realizar ningtin tipo de comercio dentro de las instalaciones como podria ser
la venta de bebidas, botanas, dulces, etc.

El personal del servicio de limpieza, debe observar un comportamiento correcto y decoroso; conducirse con
cortesia y amabilidad; deben presentarse aseados y guardar respeto y atencién con toda persona dentro del
inmueble al que se encuentren asignados, asi como hacer un uso adecuado del mobiliario, equipo e
instalaciones. Los elementos que el Proveedor asigne al servicio de limpieza deben observar las medidas de
orden, seguridad y proteccién civil establecidas por “Metrobis”
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b. Insumosy materiales
i. Casilleros o Lockers

El Proveedor deberd proporcionar un casillero en buen estado en cada estacién, para el resguardo del
material e insumos necesarios para realizar las actividades se limpieza general. Los casilleros seran propiedad
de El Proveedor, quien deberéd encargarse de que se encuentren funcionales, limpios y en buen estado
durante la vigencia del contrato.

Los casilleros deberdn cumplir con las siguientes caracteristicas minimas: 45 cm x 38 cm x 1.80 mts, 1 puerta
abatible, portacandado y cerradura, linea metalica, fabricado en lamina de acero pintado y esmaltado a fuego
con tratamiento electrostatico para evitar la corrosidn, rejillas de ventilacion, color gris, con doble division
que permita al personal la guarda de sus enseres de limpieza tales como escobas, mechudos, cubetas, etcy
debera tener sefializacion que indique que es “CASILLERO DE LIMPIEZA”.

El casillero debera indicar estrictamente en un lugar visible, la razén social del proveedor y nombre de la
estacion al que se encuentra asignado.

Para tal efecto, deberd exhibir una muestra del casillero o locker que proporcionara en la prestacién del
servicio y con las caracteristicas solicitadas por la Convocante.

Partida Estaciones Casilleros Consideraciones
Partida 1 48 49 En buen estado, con
Sartida 2 Y 73 logotipo del proveedor
Partida 3 35 2
Partida 4 19 0
Partida 5 37 0
Fotal 175 55

La Jefatura de Unidad Departamental de Abastecimientos y Servicios, indicara el espacio especifico para su

ubicacién dentro de cada estacién en coordinacion con la Gerencia de Estaciones, Unidades de Transporte y
Proyectos.

ii. Accesorios para sanitarios

El Proveedor, se obliga a proporcionar al inicio del servicio, los siguientes accesorios en buen estado y en las
estaciones que cuentan con sanitario, distribuidos de la siguiente manera:

Partida Estaciones Sanitarios = Despachadores de papel Despachadores de Jahon
Partida 1 48 11 13 13
Partida 2 36 49 49 49
Partida 3 35 70 70 70
dartida 4 19 46 46 46
Partida 5 37 65 65 65
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Partida Estaciones Sanitarios _ Despachadores de papel Despachadores de Jabhon

Los despachadores de papel y de jabdn deberdn de ser de plastico, en buen estado, mismo que deberan
fijarse de manera tal que no puedan ser sustraidos. El Proveedor deberd considerar la colocacién de otros
accesorios basicos para sanitarios, si asi es requerido por el Organismo.

Para tal efecto, deberd exhibir una muestra de los despachadores de papel y de jabdn que proporcionard en la
prestacién del servicio y con las caracteristicas solicitadas por la convocante.

iii. Soportes de basura para pared.

El proveedor se obliga a colocar en las estaciones y terminales de los diversos corredores a cargo de Metrobds,
objeto de esta licitacién, soportes de pared metélico de aro en buen estado, de 40 cm de didmetro para
garantizar la sujecién de bolsas de basura en los sanitarios. La colocacidn se realizara dentro de los 5 dias
posteriores a la prestacién del servicio, para lo cual el proveedor debera exhibir un programa de colocacién de
los soportes, especificando horarios, lineas, nombre del personal que se encargara de la ejecucion de la
actividad, materiales a utilizar para la fijacidn, en el cual deberd contemplar el uso de taladro de baterias,
taquetes, rondanas y pijas, a cargo del proveedor y sin costo extra para el Organismo.

Para tal efecto, deberd exhibir una muestra del soporte que colocard en las instalaciones y con las
caracteristicas solicitadas por la Convocante.

iv. Vehiculo recolector de basura.

El Proveedor, se obliga a realizar la recoleccion y desalojo de toda la basura través de recorridos 3 veces al dia
o cada que sea solicitada por el Organismo y no teniendo permitido hacer uso del carril confinado, utilizando
para ello un vehiculo con permiso para transportar carga y con capacidad util de carga de entre 800 y hasta
1100 kilogramos, encargandose de realizar la disposicion final de la misma. El vehiculo que sea designado

para realizar la actividad antes descrita, debera rotularse con el nombre de la empresa, asi como la leyenda
“recoleccion de desechos”.

En este sentido, el proveedor se obliga a exhibir escrito bajo protesta de decir verdad, en papel membretado
de la empresa y firmado por el representante legal en el que manifieste que la razon social cuenta con al
menos un vehiculo solicitado para la recoleccién de basura y que para el caso de algun desperfecto que
imposibilite que el vehiculo asignado no pueda realizar el recorrido, la empresa asignara otro de iguales
caracteristicas sin costo extra para el Organismo. Del vehiculo solicitado debera exhibir la documentacién
correspondiente que acredite la propiedad de la empresa.

v. Agua

El Proveedor se obliga a suministrar por sus propios medios y sin costo extra para el Organismo, el agua para
realizar la limpieza general en las estaciones que carezcan del servicio de agua, obligdndose a no transportar
en los autobuses de pasajeros, recipientes de cualquier tipo y tamafio que contengan agua.

Partida / Linea

Partida 1 dlo las estaciones Indios Verdes, Buenavista !l, Ciudad Universitaria, Centro Cultural
niversitario, Perisur, Villa Olimpica, Corregidora, Ayuntamiento, Fuentes Brotantes, Santa
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Partida/Linea Consideraciones
Jrsula, La Joya y El Caminero cuentan con agua para realizar la limpieza general.
Partida 2 _a estacién Nuevo Ledn no cuenta con agua para realizar la limpieza general.
Partida 3 _as estaciones Juarez e Hidalgo, no cuentan con agua para realizar la limpieza general.
Partida 4 _as estaciones cuentan con agua.
Partida 5 | as estaciones cuentan con agua.

a. Servicio Integral de Limpieza Profunda
i. Especificaciones

El Servicio Integral de Limpieza Profunda de estaciones y terminales consistira en utilizar herramientas de
lavado a presion (agua y/o vapor) para la limpieza a profundidad de las superficies y areas de las estacionesy
terminales del sistema de corredores, asi como liquidos y sustancias limpiadoras de uso industrial.

La diferencia de resultados entre la limpieza general y la limpieza profunda debe resultar evidente a simple
vista y ayudar al correcto mantenimiento y conservacion de las instalaciones.

Esta limpieza profunda se realizara en horario nocturno de las 00:00 horas a las 04:25 horas (como maximo),
para cada estacion y terminal a peticién expresa de Metrobis, quien definira la periodicidad en la realizacion
de los trabajos.

El personal que realice este tipo de limpieza, deberd contar, con el equipo de proteccién y seguridad
necesarias para salvaguardar su integridad fisica, el cual debera ser proporcionado por el Proveedor.

Los vehiculos que sean utilizados para el lavado profundo deberan contar con torreta y se deberan colocar 4
trafitambos en cada sentido de circulacién 2 al inicio y 2 al final de cada estacion. Conforme a las areas
(incluyendo las de dificil acceso y/o altura considerable) y actividades a realizar en los servicios integrales de
limpieza profunda, cuando sea necesario, el Proveedor deberad proporcionar escaleras, arnés y cuerdas y/o
aquel equipo necesario para alcanzar dichas superficies y estructuras, por ejemplo, la techumbre, areas
superiores de cristales, muro deflector, etc.

El Proveedor se obliga a proteger todos los torniquetes y validadores, cdmaras de video, torretas, los botones
de torretas y puertas, contactos de los dispositivos para personas con discapacidad, tableros de control
eléctrico, centros de carga, expendedoras de tarjetas y [dmparas de emergencia, con fundas de material
impermeable (no podran ser bolsas plastico para basura) que los protejan de cualquier desperfecto que
pueda provocar el agua. Cualquier otro equipo que sea considerado por Metrob(s como delicado o peligroso
al contacto con el agua, debera protegerse de igual manera.

Las hidrolavadoras y/o equipo de vapor a presion, deberé contar con las siguientes caracteristicas minimas:
motor de 4 tiempos, caudal de agua 350 -1000 litros, presion de operacién 4000 - 6000 psi, potencia 5hp o
superior y contar con accesorios como: manguera de alta presion y lanza especial para limpieza de pisos sin
salpicaduras de agua o vapor. En ambos casos, el uso de herramienta especializada de agua o vapor a presién
deberd garantizar la limpieza profunda en &reas de dificil acceso y con un nivel superior de limpieza que el que
se pueda realizar con escoba o trapeador como parte de la limpieza general.

PR
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Para la realizacién de la limpieza profunda, el Proveedor se obliga a suministrar por sus propios medios y sin
costo extra para el Organismo, el agua suficiente para su realizacion, sin disponer del agua de las estaciones.

Para la recoleccién de basura y traslado de desechos, como parte de las actividades de limpieza profunda, se
deber3 utilizar un vehiculo con permiso para transportar carga y con capacidad 0til de carga de entre 800 y
hasta 1100 kilogramos, encargandose de realizar la disposicion final de la misma bajo la responsabilidad del
Proveedor.

El Proveedor se obliga a designar como minimo un supervisor para la limpieza profunda cada vez que se
realice, sin costo para el Organismo, que garantice el cumplimiento de todas y cada una de las actividades

establecidas.

Area | Actividad

Descripcion del Servicio

profundidad d
pisos, escaleras
muro

de
encauzamiento)

e
y

deflector
(incluye el area

luras, agua, liquido desengrasante y jabdn liguido, y se
2njuagara con agua a presion (hidrolavadora) o vapor a
bresion, retirando el exceso de agua, quedando libre de
{esechos liquidos y sélidos.

be retirardn gomas de mascar con espatula y/o con
juimicos que lo desprendan o disuelvan con facilidad sin
leteriorar el piso. El muro deflector no deberd quedar
mnanchado de jabdn.

_impieza a pe lavarad con liquido desengrasante y se enjuagard con En el caso de las estaciones

rofundidad de pgua a presion (hidrolavadora) y/o vapor a presion. Buenavista Il y Ciudad Universitaria

recho de 10 se lavaré el techo.

bstaciones “| personal que realice este tipo de limpieza, deberd utilizar fn  la estacién Centro Cultural
bquipo de seguridad adecuado (de manera enunciativa mas |Jniversitario el techo es de vidrio, por
no limitativa: uniforme, cascos, lentes de seguridad, arnés, |0 que deberd lavarse con extrema
ineas de vida y escaleras de tijera de minimo 4 metros de precaucién.
1ltura).

Limpieza a pe tallaran piso y muros deflectores con cepillo de cerdas fn las estaciones de Perisur, Villa

Dlimpica, Corregidora y El Caminero,
e deberan limpiar las escaleras,
‘ampa y puente peatonal y los
slevadores de manera interna vy
xterna

-structuras
Rejillas metélicas)

~oncreto; Cortinas,

y

impieza a |.a limpieza de cada tipo de superficie debera considerar el
yrofundidad de retiro de polvo y lavado con jabén liquido (acorde a la
baredes  (Granito juperficie para evitar dafios), enjuagando con agua a
bulido; Vidrio; presién (hidrolavadora o vapor a presién), secando con

iranela seca para evitar escurrimientos y manchas.

£n el caso de las paredes de vidrio, debera utilizarse liquido
impia vidrios en lugar de jabdn. Los vidrios no deberan
quedar manchados o salpicados por agua o algin otro
iquido. Debera realizarse limpieza con hidrolavadora de la
cara exterior de los cristales en estaciones.

.a limpieza en paredes de concreto, estructuras y rejillas de
acero y cortinas de acero inoxidable, deber3 realizar usando
abén liquido y desengrasante, enjuagando con agua a
oresidn (hidrolavadora) o vapor a presidn, secando para
pvitar escurrimientos y manchas.

Al terminar, se debera secar para evitar escurrimientos y
manchas.

AN
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Area | Actividad
Limpieza a
hrofundidad de

:ncauzadores
nternosy externos

Descripcion del Servicio

.a limpieza debera considerar el retiro de polvo, lavado con
abdn liquido y desengrasante y tallado con cepillo de
-erdas que no lastimen los materiales; enjuagar con agua a
bresion (hidrolavadora) o vapor a presién. Al terminar, se
Hebera secar para evitar escurrimientos y manchas.

Para el caso de encauzadores que contengan cristales,
leberd utilizarse liquido limpia vidrios en lugar de jabon.
Debera enjuagarse con hidrolavadora o vapor a presién y
secar al término, para evitar manchas o salpicaduras.

Consideraciones

Limpieza profunda
le letreros
nformativos

Retiro de polvo, lavado con jabdn liquido y desengrasante,
Pnjuagar con agua a presion (hidrolavadora) o vapor a
bresion. En caso necesario, se deberan utilizar extensiones
vara alcanzar los letreros, incluyendo las tapas de cortinas.
A\l terminar, se deberd secar para evitar escurrimientos y
nanchas.

Retiro de pegotes y
talcomanias en
ireas  de  dificil
hcceso o dificiles
de quitar en la
impieza general

Se debera considerar el retiro de calcomanias y pegotes en
rodas las adreas de la estacién en donde se encuentren,
cuidando utilizar las herramientas e insumos necesarios
bara ello, a fin de no dafiar las instalaciones.

Recoleccién de
hasura y desechos

Deberd de recolectar por sus propios medios y sin costo
alguno para el Organismo, la basura que se haya generado
bor la operacién en las estaciones en un horario de 00:00 hrs
h 4:30 hrs., la empresa de limpieza debera cerciorse que las
holsas generadas por las actividades propias de la limpieza

la recoleccidn, no permanezcan por ningdn motivo dentro
le las instalaciones de las estaciones (de manera
2nunciativa mas no limitativa, sanitarios, covachas, rampas
le acceso, puentes peatonales que pertenezcan a las
astaciones, elevadores, escaleras, etc).

ii. Frecuencia

Los Servicios Integrales de Limpieza Profunda se llevardn a cabo conforme a 2 tipos de estaciones

establecidos (estacion estandar y estacion especial) dependiendo de la frecuencia establecida por Metrobds
por Lineay por Partida.
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Partida LPEstac_lon;s_ -"_L__I;-P._l_i-;taciz.;le_s_ s LP Estac_iénes = LP Estac;oﬂes Especiales 3
EstardarMin Estandar Max Especiales Min Max
Partida 1 7 10 42 90
Partida 2 7 10 42 90
Partida 3 7 10 a2 90
Partida 4 7 10 35 75
Partida 5 7 10 70 150
Total . 35 50 ; 231 . 495

En estaciones estdndar, la cantidad minima y maxima de servicios integrales de limpieza profunda por
partida, se ha establecido como sigue:

Cantidad de Limpiezas Profundas en Estaciones Estandar

Limpiezas Minima Lln:lp.lezas

Maximas
Partidal |42 9 10
Partida2 |30 9 10
Partida3 |29 9 10
Partida4 |20 9 10
Partida5 |27 9 10
Total 148 |45 i 50

En la Partida 4, una vez que entre en operacion la ampliacién de la Linea 5, deberan considerarse 5 limpiezas
profundas para cada una de las 22 estaciones nuevas (consideradas estandar).

En estaciones especiales, se considera una frecuencia minima de 11y méximo 15 en el periodo. Las estaciones
especiales se definieron bajo los criterios de tamafio, ubicacién y/o afluencia, determinando a su vez la
frecuencia de limpiezas profundas necesarias. La cantidad minima y méxima de servicios integrales de
limpieza profunda en estaciones especiales por partida, se ha establecido como sigue:
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Estacion

Indios Verdes 7 15
Buenavista 7 15
Hamburgo 7 15
Insurgentes 7 15
Nuevo Ledn 7 15

Dr. Galvez 7 15
Total i 42 90

Partida 2. Cantidad de Limpiezas Profundas en Estaciones Especiales

Estacion Limpiezas Min

Tepalcates 7 15
Nuevo Ledn 7 15
Xola 7 15
Etiopia 7 15
UPIICSA 7 15
CCH Oriente 7 15
Total i 42 90

Limpiezas Max

Tenayuca 7 15
Etiopia 7 15
Montevideo 7 15
Poniente 128 7 15
Buenavista IV 7 15
Hidalgo 7 15
Total | 42 90
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Partida 4. Cantidad de Limpiezas Profundas en Estaciones Especiales

Limpiezas Min

San Lazaro 7 15

Rio de los Remedios 7 15
San Juan de Aragdn 7 15
Archivo General 7 15
San Lazaro IV 7 15
Total 35 15

Partida 5. Cantidad de Limpiezas Profundas en Estaciones Especiales

Limpiezas Min Limpiezas Max

El Rosario 7 15
Colegio de Bachilleres 1 7 15
Montevideo 7 15
Instituto Politécnico Nacional 7 15
Deportivo 18 de Marzo 7 15
Hospital Infantil La Villa 7 15
Martin Carrera 7 15

San Juan de Aragén 7 15
Colegio de Bachilleres 9 7 15
Villa de Aragdn 7 15
Total 70 150

IX. Limites de Responsabilidad

Sera responsabilidad de las empresas el adecuado uso de los materiales asi como la calidad de la mano de
obray los procedimientos aplicados en la limpieza general y profunda, por lo que cualquier dafio al mobiliario
e instalaciones del Sistema de Corredores de Metrobds, imputables a las empresas, serdn motivo suficiente
para reparar y/o sustituir dichos bienes a entera satisfaccion de “Metrobls” o en su caso el “Metrobis”
cuantificara el monto del dafio y aplicara la deductiva respectiva.

El Proveedor debera contar con una péliza de responsabilidad civil para que de ser el caso, haga frente a los
dafios y/o perjuicios que cause a las instalaciones, mobiliario y/o equipo de estaciones, terminales e
inmuebles de “Metrobiis” con motivo de la prestacion deficiente de los servicios y/o de los vicios ocultos de

los mismos y/o por impericia y/o negligencia del personal que asigne a la prestacién del servicio. Esta péliza, ////
cuando menos, debe estar vigente durante la relacién contractual, por un importe de $500,000.00. )\
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Para determinar el costo de la reparacion del dafio y/o perjuicio que llegare a causar alguno de los elementos
asignados al servicio, en su caso, se hara a través de un avallo, mismo que serd a la costa del Proveedor, sin
perjuicio de que de presumirse la existencia de una conducta ilicita, “Metrobds” dara parte a la autoridad que
corresponda.

X.  Supervision de los servicios

El “Metrobls” a través del titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Abastecimientos y Servicios de
Metrobus en su calidad de Administradora del Contrato, tendra la facultad de administrar, supervisar, validar
y vigilar las actividades de limpieza general y profunda contempladas en el presente Anexo, por lo que podra
realizar revisiones a través de su personal o el personal que designe la Direccion General o la Direccidn
Ejecutiva de Administracion y Finanzas, con la frecuencia y mecanismo que Metrobus establezca.

Metrobus podré supervisar la cantidad y calidad de los servicios integrales proporcionados por el proveedor,
mediante la valoracién de los siguientes elementos:

Tipo de Servicio Infegral Concepto Atributos minimos

Personal e  Asistencia, puntualidad y permanencia

e Uniforme

e Conducta

e Distribucion por estacién

e Asignacidn de supervisores conforme a las especificaciones
de los servicios

Realizacion  de e Cumplimiento de actividades especificas dentro del periodo
actividades del servicio
pervicio Integral de bspecificas e Frecuencia de realizacidén conforme a las especificaciones de
.impieza General los servicios

e Uso de materiales e insumos especificados (cantidad y tipo)

o Llenado de la bitdcora de servicio a que se refiere el punto 8,
inciso a) de la pagina 52 de estas bases

cstado de las e Condiciones de limpieza evidente a simple vista durante todo

nstalaciones el periodo de prestacion del servicio, verificables por
Metrobus al momento de la revisién

e Presencia de basura y/o desechos en instalaciones en el
periodo del servicio

Personal e Cumplimiento en el uso de equipo de proteccidn personal
conforme a las especificaciones técnicas

*  Asignacion de supervisores conforme a las especificaciones

técnicas
Realizacion  de ¢ Cumplimiento de horario de realizacidn conforme a las
Servicio  Integral  de pctividades especificaciones de los servicios
impieza Profunda specificas e Cumplimiento de actividades especificas conforme a las

especificaciones técnicas

e Uso de materiales e insumos especificados (cantidad y tipo),
incluyendo equipo especializado y equipo de proteccidn
personal

e Cumplimiento a los calendarios de realizacién por tipo de
estacion establecidos por Metrobls
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Tipo de Servicio Integral Concepto

“stado de
nstalaciones

las

Condiciones de limpieza evidente a simple vista y/o en
revision a detalle, de todas las dreas definidas en las
especificaciones de los servicios, verificables por Metrobus al
momento de la revisidn

e Presencia de basura y/o desechos en instalaciones

La supervision por parte de Metrobls tendrd como objetivo principal verificar que los servicios se
proporcionen en los términos de calidad establecidos en el presente anexo. Las anomalias e incumplimientos
identificados se consideraran invariablemente para el calculo de las penas convencionales correspondientes.

El “Metrobus”, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Abastecimientos y Servicios, sera
responsable de la aceptacidn a satisfaccion y de determinar los incumplimientos, comunicando por escrito a
“EL PROVEEDOR?”, las observaciones que estime o estimen pertinentes en relacién con su ejecucién. En caso
de presentarse tres observaciones en el mismo sentido durante un periodo de un mes, sera motivo de emitir el
exhorto correspondiente por deficiencia en los servicios.

Una vez concluida la vigencia del Contrato “EL PROVEEDOR” podré solicitar a “EL METROBUS”, que se cancele
la garantia de cumplimiento del contrato especifico.

La verificacién de “EL SERVICIO” que realice “EL METROBUS”, no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento
de las obligaciones contraidas en este contrato especifico, asi como de la deficiencia que aparezcan
posteriormente una vez concluido el mismo. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad
no sera considerado como aceptacién tactica o expresa del servicio.

Conforme a las cantidades maximas y minimas de supervisores establecidas en el presente Anexo Técnico que
deberd proporcionar “El Proveedor”, éstos tendran como minimo las siguientes responsabilidades:

o Verificar que el personal que asista a las estaciones, terminales y oficinas de Metrobus conforme a
los términos del contrato, asi como el cumplimiento de horarios y permanencia en el periodo de los
servicios, a fin de garantizar que la prestacién de los servicios integrales

e Supervisar que la bitacora de servicio sea efectivamente completada en todos sus campos por todo
el personal que corresponda

e Los supervisores del Proveedor, seran los responsables del resguardo de las bitdcoras del personal
que ejecute los servicios encomendados en las instalaciones, debiendo informar al area

administradora del contrato, en caso de extravio de bitacoras, situacion que no debera presentarse 2
veces seguidas en el mes por estacién

* Enelcaso de los servicios integrales de limpieza profunda, verificar que los servicios se realicen con
las especificaciones establecidas en el Anexo Técnico, la frecuencia, apego al plazo de ejecucidn y
caracteristicas establecidas por tipo de estacién

e Informar al drea administradora del contrato, sobre cualquier anomalfa, causa de fuerza mayor o

circunstancia especifica que se presente en la prestacién de los servicios y que requiera la
participacidn o decisién de Metrob(s.
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XI.  Teléfonos celulares, equipo de comunicacion.
Con la finalidad de tener una comunicacién las 24 horas del dia para cualquier contingencia en los corredores,
el proveedor debera proporcionar al menos 7 equipos de comunicacion necesarios (uno por linea), tanto para
los supervisores de limpieza general y profunda; asi como 2 equipos para el personal de la Jefatura de Unidad
Departamental de Abastecimientos y Servicios de Metrobus, que deberdn de proporcionarse al inicio del
servicio; los equipos deberan de contar minimo con las siguientes caracteristicas:

e Equipo nuevo Smartphone

e Cdamara de 10 megapixeles o superior (con éptima resolucidn).
e Red 3G o superior

e Pantalla 6” o superior

e Tarjeta: Micro SD, de 32 GB de capacidad

e Vozydatos

Xll.  Plazo, lugary condiciones de entrega de los bienes o prestacion de los servicios.

Los servicios deberdn prestarse del 09 de marzo al 31 de diciembre de 2020, con la periodicidad y en los
lugares previstos en el anexo técnico. El personal autorizado por Licitantes que hubieren resultado
ganadores deberd supervisar los trabajos objeto de la Licitacion debiendo asegurarse de que los mismos
se realicen conforme se establece en estas Bases y en el contrato que para tal efecto se celebre; por lo
tanto, deberd de comunicar por escrito a la DEAF de Metrobds, al personal que para esos efectos se
hubiere designado, asi como los cambios que realice en la designacién. Lo anterior con independencia de
la que la Convocante realice la revisién de los trabajos segtin lo sefialado en este anexo.

Xlll.  Penas por incumplimiento en la prestacion de los servicios.
Con fundamento en el articulo 69 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, se deberdn pactar
penas convencionales a cargo de los proveedores por retrasos en el cumplimiento de las fechas de la
prestacion del servicio, por calidad deficiente o cantidad insuficiente o en los términos y condiciones
pactados.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente, al pago que el Prestador del Servicio deba
efectuar por concepto de penas convencionales en un término maximo de 10 (diez) dias habiles.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién
de las mismas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

“La Convocante” podra cobrar penas convencionales, mediante nota de crédito, por lo siguiente:

Atributo Viétodo / Criterio de medicion

nasistencia irma inadecuada o sin firma: Se considerard
nasistencia, cualquier marca, cruces, puntos, rayas o
~ualquier otro simbolo como substituto de la firma. Si
as firmas de entrada y salida por elemento son a simple
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vista diferentes, se consideraran inasistencia.

fuando un trabajador no sepa firmar, debera estampar
“laramente la huella digital de su dedo pulgar derecho. A
alta de éste, la huella sera la del dedo pulgar izquierdo.
3ajo protesta de decir verdad, y Unicamente en aguellos
-asos en donde no sea posible firmar en las modalidades
interiormente sefialadas, el personal de limpieza podra
solicitar al supervisor que anote sus datos en [a bitacora,
1otificando nombre, fecha, hora, estacidn y turno en el
jue se presentd dicha incidencia.

Duplicidad de registro de personal: Se considerarad
como inasistencia la duplicidad de personal en un
mismo turno. Para efectos de calculo de inasistencias, se
descontara la jornada de trabajo del trabajador que
haya duplicado su registro y firma en el reporte de
asistencia, la duplicidad de firma con nombre diferente
rambién se considerard inasistencia al igual que el
nismo nombre con diferente firma.

Suplencia no autorizada de elementos o realizacion
le actividades por personal no registrado o no
berteneciente al prestador del servicio: Se considerara
nasistencia, cuando una persona que debe estar
asignada a una estacién en un turno, para suplir algin
2lemento que no haya asistido o cualquier otra razén,
reparta su tiempo de trabajo en el mismo turno en dos o
mas estaciones, sin que se encuentre explicitamente
sefalado en el anexo técnico.

£l proveedor se obliga a contar con el personal necesario
para prestar los servicios integrales solicitados, en
"antidad y calidad.

Dmision de datos de registro: Se tomard como
nasistencia la omisién de cualquiera de los siguientes
latos: nombre, hora de entrada, firma de entrada, hora
le salida, firma de salida y falta de uniforme y gafete.

1%  del valor de la
facturacion mensual,
intes de IVA, por cada
nasistencia detectada
yor turno por estaciéon en
a que se presente el
ncumplimiento.

horarios

1. Ausentarse del servicio por cualquier razén, todo
el personal del turno al mismo tiempo

2. Noiniciar los servicios integrales conforme a los
horarios y turnos establecidos

Personal ncumplimiento a No respetar las normas de conducta establecidas en el [ada incumplimiento se
as normas de panexo técnico para el personal contratado por parte del penalizara por el valor de
sonducta Proveedor para prestar los servicios integrales, se P servicios integrales de

-onsiderard un incumplimiento impieza general por dia.

Personal ncumplimiento de pe considerara incumplimiento de horarios: 1. 1%delvalordel

servicio integral de
limpieza general
por turno por dia
por estacion, antes
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Metodo / Criterio de medicion

de IVA.

2. 2%delvalordel
servicio integral de
limpieza general
por turno por dia
por estacidn, antes
de IVA

Prestacion
de Servicios

ncumplimiento en
| inicio del
servicio

Para el caso de incumplimiento en el inicio en la
srestacion del servicio por parte del Licitante, el
Metrobls aplicard una pena convencional sobre el
mporte de los servicios no prestados oportunamente
bor cada dia natural de atraso en la prestacién del
servicio

2% sobre el valor de la
acturacion mensual
antes de IVA, por cada dia
hatural del
ncumplimiento

Prestacion
ie Servicios

ncumplimiento en
actividades del
Servicio Integral de
_impieza General

be considera que el Proveedor no cumple con las
actividades de limpieza general, cuando no se realicen
as actividades con el nivel de detalle contenido en el
hnexo técnico. Las actividades consideradas y que se
ancuentran descritas en el Anexo Técnico son:

1. Limpieza general de piso

2. Limpieza general de paredes

3. Limpieza general de encauzadores internosy

externos

Limpieza general de letreros informativos

Limpieza general de equipos ubicados al interior

de la estacién

Limpieza general de sanitarios (en donde existan)

Retiro y recoleccidn de basura de las estaciones

Retiro de calcomanias y pegotes

Limpieza general de oficinas en estaciones (en

donde existan)

10. Barrido y recoleccién de basura en elevadores,
escaleras y puentes peatonales {todo tipo de
material)

o~

ww N>

1% del valor del servicio
ntegral de limpieza
seneral por turno por dia
hor estacidn por cada
actividad no realizada
antes  de VA, por
actividad no realizada o
que no cumpla con las
raracteristicas
bstablecidas en el anexo
récnico.

restacion
le los
servicios

ncumplimiento en
materiales y
nerramientas para
a prestacion de los
servicios Integrales
e Limpieza
Seneral

>0or no presentar en su totalidad las cantidades o el
material con las caracteristicas solicitadas para la
brestacion del servicio

2% del valor del servicio
ntegral de limpieza
beneral por turno por dia
yor estacion antes de IVA

’restacidn
e Servicios

ncumplimiento en

e considera que el Proveedor no cumple con las

1% por cada incidencia

actividades de pctividades de limpieza profunda, cuando no se realicen por dia, por estacién
Limpieza Profunda |as actividades o no se realicen con el nivel de detalle jobre el valor de
contenido en el anexo técnico. Las actividades facturacidn mensual de
ronsideradas y que se encuentran descritas en el Anexo pervicio integral de
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récnico son:

N°.METROBUS/LPN/002/2020
impieza profunda por
rada una de las

1. Limpieza a profundidad de techo de
estaciones

2. Limpieza a profundidad de paredes

3. Limpieza a profundidad de pisos, escalerasy
muro deflector

4. Limpieza a profundidad de encauzadores
internos y externos

5. Limpieza profunda de letreros informativos

6. Retirode pegotesy calcomanias

7. Recoleccién de basura y desechos

ictividades antes de VA,
bor cada actividad no
ealizada o que no
cumpla con las
caracteristicas
astablecidas en el anexo
-écnico.

restacidn
ie los
Servicios

ncumplimiento en
materiales y
Pquipo

bspecializado 0
1erramientas para
a prestacion de los
servicios Integrales
le Limpieza
’rofunda

Por no presentar o no presentar en su totalidad el
pquipo  especializado y  herramientas con las
raracteristicas solicitadas para la prestacidn del servicio

P% por cada incidencia
sobre el valor de
acturacién mensual del
servicio  integral  de
impieza profunda antes
e [VA.

>restacion
le los
Servicios

Recoleccion de

lesechos

5i el proveedor no mantiene en recipientes cerrados o
bolsas cerradas los desechos y basura, no separa y
lesaloja la basura generada en las areas y/o estaciones
ie las partidas respectivas, se considerard un
ncumplimiento

Cada incumplimiento
rendra el valor de 2
servicios  integrales de

impieza general por dia.

Prestacion  [ransporte de [ransportar materiales y/o equipos y/o bolsas de basura [ada incumplimiento
e los Hesechos en los autobuses que conforman la flotilla de Metrobds fendrd el valor de 2
bervicios se considera un incumplimiento servicios integrales de
impieza general por dia.
XlV.  Domicilios de estaciones, terminales y oficinas centrales para la prestacion de los
servicios.

Metrobiis Insurgentes (Indios Verdes-El Caminero)

Ubicacion

Paradero poniente indios verdes, frente a la estacién Indios Verdes del Metro, Del.

1 Indios Verdes Gustavo A. Madero.

2 Deportivo 18 de Marzo Sur del cruce de la Av. Insurgentes con la calle Montiel, Del. Gustavo A. Madero.

3 Euzkaro Norte det cruce de la Av. Insurgentes con el Eje Vial 4 Norte Euzkaro, Del. Gustavo A.
Madero.

4 Potrero Norte del cruce de la Av. Insurgentes con la calle Excélsior, Del. Gustavo A. Madero.

5 La Raza Av. Insurgentes, frente al paradero del Metro La Raza, Del. Gustavo A. Madero.

6 Circuito Av. InSLlrgentes, entre el distribuidor vial La Raza y el Eje Vial 1 Poniente, Del.
Cuauhtémoc.

7 San Simén

Norte del cruce de la Av. Insurgentes y ta Calzada San Simén, Del. Cuauhtémoc.
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, Sur del cruce de la Av. Insurgentes con el Eje 2 Norte Manuel Gonzélez, Del.
8 Manuel Gonzalez ,
Cuauhtémoc.
. Norte del cruce de [a Av. Insurgentes con el Eje Vial 1 Norte Mosqueta, Del.
9 Buenavista Cuauhtémoc.
10 Buenavista Il Lateral de Eje 1 Norte en cruce con Avenida Insurgentes.
11 El Chopo Norte del cruce de la Av. Insurgentes con la calle Violeta, Del. Cuauhtémoc.
12 Revolucién Av. Insurgentes, al norte del cruce con la Av. Puente de Alvarado, Del. Cuauhtémoc.
13 Plaza de la RepUblica Av. Insurgentes, al sur del cruce con la calle Gémez Farias, Del. Cuauhtémoc.
14 Reforma Av. Insurgentes, al norte del cruce con la calle Sullivan, Del. Cuauhtémoc.
15 Hamburgo Av. Insurgentes, entre Hamburgo y Havre, Del. Cuauhtémoc.
16 Insurgentes Entorno a la Glorieta Insurgentes, lados norte y sur, Del. Cuauhtémoc.
17 Durango Sur del cruce de la Av. Insurgentes con la calle Durango, Del. Cuauhtémoc.
18 Alvaro Obregén Sur del cruce de la Av. Insurgentes y la Av. Alvaro Obregén, Del. Cuauhtémoc.
19 Sonora Norte del cruce de la Av. Insurgentes con la calle Sonora, Del. Cuauhtémoc.
20 Campeche Norte del cruce de {a Av. Insurgentes con la calle Campeche, Del. Cuauhtémoc.
21 Chilpancingo Norte d’el cruce de la Av. Insurgentes con el Eje Vial 3 Sur Chilpancingo, Del.
Cuauhtémoc,
22 Nuevo Ledn Sur del cruce de la Av. Insurgentes con la calle Bajio, Del. Cuauhtémoc.
23 La Piedad Av. Insurgentes, al sur del cruce con la Av. Xola, Del. Benito Judrez.
24 Poliforum Norte del cruce de la Av. Insurgentes y la calle Filadelfia, Del. Benito Juarez.
25 Napoles Sur del cruce de la Av. Insurgentes con la calle Georgia, Del. Benito Juarez.
26 Colonia del Valle Sur, del cruce de la Av. Insurgentes con el Eje Vial 5 Sur San Antonio, Del. Benito
Juarez.
27 Ciudad de los Deportes | Surdel cruce de la Av. Insurgentes con el Eje Vial 6 Sur Holbein, Del. Benito Judrez.
28 Parque Hundido Sur del cruce de la Av. Insurgentes con la calle Porfirio Diaz, Del. Benito Judrez.
- Norte del cruce de la Av. Insurgentes con el Eje vial 7 Sur Félix Cuevas, Del. Benito
29 Félix Cuevas p
Juarez.
30 Rio Churubusco Av. Insurgentes, entre Av. Rio Mixcoac y calle Asturias, Del. Benito Judrez.
31 Teatro Insurgentes Norte del cruce de la Av. Insurgentes con la calle Mercaderes, Del. Benito Juérez.
32 José Marta Velasco Av. Infurgentes, entre Av. Barranca del Muerto y calle Iztaccihuatl, Del. Alvaro
Obregon.
33 Francia Sur del cruce de la Av. Insurgentes con la calle Juan Pablo I, Del. Alvaro Obregén.
34 Olivo Sur del cruce de la Av. Insurgentes con calle Olivo, Del. Alvaro Obregén.
35 Altavista Sur del cruce de la Av. insurgentes con calle Vito Alessio Robles, Del. Alvaro Obregdn.
36 La Bombilla Sur del cruce de la Av. Insurgentes con la Av. de la Paz, Del. Alvaro Obregén.
37 Dr. Gélvez Norte del cruce de la Av. Insurgentes con la calle Loreto, Del. Alvaro Obregdn.
. Sur de la Calle Rey Cuauhtémoc hasta el limite de (a2 Terminal Dr. Galvez del Corredor
38 Dr. Galvez Il i
Insurgentes Metrobus.
39 Ciudad Universitaria Sur del Circuito Escolar y al norte del Circuito Exterior de Ciudad Universitaria.
40 Cer.1tro (':ult'ural Cercano al Circuito Mario de la Cueva.
Universitario
4] Perisur Entre Av. del Iman y el Anillo Periférico.
42 Villa Olimpica Norte de la Av. San Fernando y frente a la Unidad Habitacional Villa Olimpica.
43 Corregidora Sur de la calle Corregidora y al norte de la calle Ignacio Zaragoza.
44 Ayuntamiento Sur de la calle Ayuntamiento y al norte de la calle Del Trabajo.
45 Fuentes Brotantes Sur de la calle Fuentes Brotantes y al sur de la calle Arenal.
46 Santa Ursula Sur de la calle Santa Ursula y al norte de {a calle Hermenegildo Galeana.

47 La Joya Sur del Callejon San Marcosy al norte de la calle Corregidora
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Norponiente del campo de beisbol Deportivo Popular La Joya, adyacente a la gaza de

48 El Caminero "
Prolongacion Insurgentes.
Metrobus Eje 4 Sur (Tacubaya-Tepalcates)
NOMBRE DE LA
) LIRICA [)
L]
1 Tacubaya Calle de Iturbide, entre Avenida Jalisco y Avenida Parque Lira
. Calle Gobernador Vicente Eguia, al Oriente de la interseccién con Avenida Parque
2 Parque Lira Lira
Antonio Maceo Avenida Jalisco, al sur de la interseccidn con la calle Antonio Maceo
Eje 4 Sur (Benjamin Franklin), al Oriente de la interseccidon con el Circuito Interior
4 De La Salle ,
{(José Vasconcelos)
5 Patriotismo Eje 4 Sur {Benjamin Franklin), al Oriente de la interseccion con Avenida Patriotismo
6 Escanddn Eje 4 Sur (Benjamin Franklin), al Oriente de la interseccidn con la calle Mineria
7 Nuevo Ledn Eje 4 Sur, al Oriente de la interseccién con Avenida Nuevo Ledn
8 Viaducto Eje 4 Sur, al Sur de la interseccion con el Viaducto Presidente Miguel Aleman
9 Amores Eje 4 Sur (Xola), entre el Eje 3 Poniente {Amores) y el Eje 2 Poniente (Gabriel Mancera)
10 Etiopia Eje 4 Sur (Xola), entre el Eje 1 Poniente (Cuauhtémoc) y la calle de Uxmal
11 Dr. Vértiz Eje 4 Sur (Xola), entre la calle Petén y Avenida Dr. José Maria Vertiz
12 Centro SCOP Eje 4 Sur (Xola), entre la calle Dr. Barragdn y el Eje Central Ldzaro Cardenas
13 Alamos Eje 4 Sur (Xola), entre Bolivary la calle Andalucia
14 Xola Eje 4 Sur (Xola), entre Isabel La Catdlica y Cinco de Febrero
15 Las Américas Eje 4 Sur (Napoleén), entre Avenida de Las Américas y la calle Horacio Nelson
16 Andrés Molina Eje 4 Sur (Plutarco Elias Calles), entre las calles de Atzayacatl y Acueducto
17 La Viga Eje 4 Sur (Plutarco Elias Calles), entre las calles de Cuitlahuac y Calzada de La Viga
Eje 4 Sur (Plutarco Elias Calles), a la altura de la calle 1° de Mayo, antes del paso a
18 Coyuya .
desnivel
19 Canela Eje 4 Sur (Plutarco Elias Calles), entre las calles de Brea y Cerrada Canela
20 Tlacotal Eje 4 Sur (Plutarco Elias Calles), entre las catles Tlacotal M y Tlacotal Z
21 Goma Eje 4 Sur (Plutarco Elias Calles), entre la calle Sur 133 y el Circuito Interior
22 Iztacalco Eje 4 Sur (Te), entre la Plaza Benito Judrez y la calle Sur 157
23 UPIICSA Eje 4 Sur (Te), entre las calles Sur 181y Sur 187
24 El Rodeo Eje 4 Sur (San Rafael Atlixco), entre Rio Churubusco y Ernesto P. Uruchurtu
25 Rio Tecolutla Eje 4 Sur {(San Rafael Atlixco), entre las calles Rio Tecolutla y Rio Zula
26 Rio Mayo Eje 4 Sur (San Rafael Atlixco), entre la Avenida Rio Mayo y Plaza del Aguila
L Eje 4 Sur (San Rafael Atlixco), entre Circuito Plaza de Guardiola y el Eje 5 Oriente
27 Rojo Gomez Y
(Rojo Gomez)
28 Rio Frio ubicada sobre el Eje 3 Sur (Ferrocarril de Rio Frio), entre el Eje 5 Oriente (Rojo Gémez)
y la calle Oriente 243 A
29 Del Moral Eje 4 Sur (Canal de Tezontle), entre las calles 11 de agosto de 1859 y 24 de abril de
1860
30 Leyes de Reforma Eje 4 Sur (Canal de Tezontle), entre las calles 22 de diciembre de 1860 y 16 de marzo
de 1861
31 C.C.H. Oriente Eje 4 Sur (Canal de Tezontle), entre |a calle 3 de junio de 1861 y el Anillo Periférico
{Canal de San Juan)
32 Constitucién de | Anillo Periférico (Canal de San Juan), al Sur de su interseccidn con las calles Sur 20 y
Apatzingén Constitucion de Apatzingén
33 Canal de San Juan Lateral sur de la Calzada General Ignacio Zaragoza, entre Avenida Central y la caile

Bugambilia
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. s lateral sur de ta Calzada General Ignacio Zaragoza, entre las calles General Nicolds
34 Nicolas Bravo
Bravoy Fray J. Almanza
, Calle General Antonio de Ledn, hacia el Norte de la esquina que forma con la calle
35 General A. de Ledn e .,
Constitucion de Apatzingan
36 Tepalcates Lateral sur de la Calzada General Ignacio Zaragoza y ta calle General Antonio de Ledn

Metrobuis Eje 1 Poniente (Tenayuca-Etiopia)

0. NOMBRE DELAESTACION

1 | Tenayuca Cuauhtémocy Rio Tlalnepantla

2 | San José de la Escalera Vallejo y 162

3 Progreso Nacional Vallejoy 3°

4 | Tres Anegas Vallejo y Tres Anegas

5 Jupiter Vallejo e Isla de Guadalupe

6 La Patera Vallejo y Othén de Mendizébal

7 | Poniente 146 Vallejo y Poniente 146

8 Montevideo Vallejo y Poniente 140

9 | Poniente 134 Vallejo y Poniente 134
10 | Poniente 128 Vallejo y Poniente 128
11 | Magdalena de las Salinas Vallejo y 100 Metros
12 | Coltongo Vallejo y Coltongo
13 | Cuitldhuac Vallejo y Cuitldhuac

14 | Héroes de Nacozari Vallejo y Godart

15 | Hospital La Raza Vallejo y Antonio Valeriano

16 |laRaza Lateral de Av. Insurgentes y Clave

17 | Circuito Circuito Interior y Ceiba
18 | Tolnahuac Prolongacién Guerrero y Tolndhuac
19 | Tlatelolco Prolongacién Guerrero y Manuel Gonzélez
20 | Ricardo Flores Magdn Guerrero y R. Flores Magdn
21 | Guerrero Guerrero y Mosqueta
22 | Violeta Guerrero y Violeta
23 | Hidalgo Balderas y Pte. de Alvarado
24 | Judrez Balderas y Donato Guerra

25 | Balderas Balderasy Tolsd

26 | Cuauhtémoc Cuauhtémocy Puebla

27 | Jardin Pushkin Cuauhtémocy A. Obregén

28 | Hospital General Cuauhtémoc y Dr. Balmis

29 | Dr. Mdrquez Cuauhtémocy Dr. Mdrquez
30 | Centro Médico Cuauhtémoc y Baja California
31 | Obrero Mundial Cuauhtémocy Casa del Obrero Mundial
32 | Etiopia Cuauhtémocy Xola
33 | Oficinas centrales de Metrobds | Avenida Cuauhtémoc no. 16, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720.
34 | Buenavistalll Lateral de Eje 1 Norte en esquina con Av. Jesis. Garcia.

Metrobus Centro Histérico (Buenavista-San Lazaro-Aeropuerto)

UBICACION

Buenavista IV Av. Jesls Garcia, casi esquina con Eje 1 Norte,
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Metrobus Eje 3 Oriente (Rio de los Remedios-San Lazaro)
UBICACION

1 Rio de [.Os Eje 3 Oriente, Av. Ing. Eduardo Molina y Av. Rio de los Remedios

Remedios
2 314. ItAerr]qua[ Eje 3 Oriente, Av. Ing. Eduardo Molina y calle 314

New "s Divine
3 5de mayo Eje 3 Oriente, Av. Ing. Eduardo Molina y calle 5 de mayo (calle 310}
4 \éisifggie Eje 3 Oriente, Av. Ing. Eduardo Molina y calle 306 (San Sebastian de Aparicio)
5 El Coyol Eje 3 Oriente, Av. Ing. Eduardo Molina y oriente 157 (fraccionamiento El Coyol)
6 Preparatoria 3 Eje 3 Oriente, Av. Ing. Eduardo Molina y Manuel Sabino Crespo
7 san J,uan de Eje 3 Oriente, Av. Ing. Eduardo Molina y Calzada San Juan de Aragdn

Aragon

Rio de . . . e
8 Eje 3 Oriente, Av. Ing. Eduardo Molina y Avenida Rio de Guadalupe

Guadalupe
9 Talisman Eje 3 Oriente, Av. Ing. Eduardo Molina y Eje 4 Norte (Talisman)
10 Victoria Eje 3 Oriente, Av. Ing. Eduardo Molina y Oriente 117 (Av. Victoria Oriente)
11 Oriente 101 Eje 3 Oriente, Av. Ing. Eduardo Molina y Eje 3 Norte (Angel Albino Corzo)
12 Rio Santa Coleta | Eje 3 Oriente, Av. Ing. Eduardo Molina y Oriente 87
13 Rio Consulado Eje 3 Oriente, Av. Ing. Eduardo Molina y Circuito Bicentenario (Av. Rio Consulado)
14 Canaldel Norte | Eje 3 Oriente, Av. Ing. Eduardo Molina y Eje 2 Norte (Av. Canal del Norte)

Deportivo . . -
15 Eduardo Molina Eje 3 Oriente, Av. Ing. Eduardo Molina y Pelugueros
16 Mercado Morelos | Eje 3 Oriente, Av. Ing. Eduardo Molina y Av. Circunvalacién
17 prchivo G_e’neral Eje 3 Oriente, Av. Ing. Eduardo Molina y Eje 1 Norte (Albafiiles)

de la Nacién
18 San Lazaro Eje 3 oriente, Av. Ing. Eduardo Molina y Calzada Ignacio Zaragoza

Metrobiis Centro Histérico (Buenavista-San Lazaro-Aeropuerto)

19

San Lazaro

UBICACION

Ing. Eduardo Motina cruce con Calzada Ignacio Zaragoza.

NOMBRE DELA
ESTACION

Metrobtis Eje 5 Norte (El Rosario-Villa de Aragén)

. , Av. Francisco Morazan, entre Av. Carlos Hank Gonzalez y calle 1551, Col. U. H. San Juan
1 Villa de Aragén r o - .
de Aragon 6% seccion. Terminal.
2 Francisco Av. Francisco Morazn, entre las calles 1537 y 1543, Col. U. H. San Juan de Aragén 6°
Morazén seccion.
3 Colegio de Av. Francisco Morazén, entre las calles 1525 y 1527, Col. U. H. San Juan de Aragén 6°
Bachilleres 9 seccidn.
a La Pradera Av. Frarlascc.) Morazan, entre |as calles Volcan Malinche y Volcan Jorullo, Col. Ampliacién
la Providencia.
5 Volcén de Fuego Av. F'ranas:co Morazan, entre las calles Volcan de Fuego y Volcan Atitla, Col. Ampliacién la
Providencia.
6 Ampliacidn Av. Francisco Morazan, entre las calles de Estado de Sonora y Estado de Sinaloa, Col.
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Providencia Ampliacién la Providencia.
7 Deportivo Los Av. José Loreto Fabela, entre las calles Puerto de Mazatldn y Camino de la Liga, Col.
Galeana Ampliacidn Casas Aleman.
8 416 Qriente Av. 499, entre Av. 416 y Av. 414-A, Col. San Juan de Aragdn 6 seccion.
9 416 Ponient Av. José Loreto Fabela, entre Av. Camino a San Juan de Aragdn y Av. Rio Viejo, Col.
OM'ENE | Ynidad José Loreto Fabela INFONAVIT.
10 414 Av. 499, entre Av. 414y Av. 412-A, Col. U. H. San Juan de Aragdn 62 Seccion.
11 482 Av. 412, entre la Av. 482 y Circuito 482, Col. Ejido de San Juan de Aragdn.
Calz. San Juan de Aragdn, entre Av. José Loreto Fabela y Rio Viejo, Col. Unidad José
12 Loreto Fabela Loreto Fabela INFONAVIT.
13 Pueblo San Juan | Calz. San Juan de Aragdn, entre las calles Alvaro Obregdn y Juan Francisco, Col. Unidad
de Aragdn La Cuchilla.
. . 5 i Juan de Aragbn y Puerto de la
14 Casas Aleman Calz. San Juaf'l de Aragon, entre las calles Camino a San Juan de Aragon y Pu
Paz, Col. El Olivo.
15 Gran Canal Calz. San Juan de Aragdn, entre Av. Gran Canal y Rnda. Galindo, Col. D.M. Nacional.
16 San Juan de Calz. San Juan de Aragdn, entre la Av. Ing. Eduardo Molina y Rnda. Galindo, Col. D.M.
Aragén Nacional.
17 Hospital General | Calz. San Juan de Aragdn, entre Calle San Juan y Calle Mateo Echaiz, Col. Granjas
La Villa Modernas.
18 Martin Carrera Calz. San Juan de Aragdn, entre Av. Ferrocarril Hidalgo y la calle Gaviotas, Col. Granjas
Modernas.
Delegacion Calz. San Juan de Aragdn, entre las calles Federico Campos y Corregidor M. Dominguez,
19 Gustavo A.
Col. 15 de agosto.
Madero
. fanti '
20 {-;O\Zﬁlatal tnfantil Av. Cantera, entre [as calles Hidalgo y Allende, Col. Rosas del Tepeyac.
21 De los Misterios | Calz. De los Misterios, entre las calles Bosque y 5 de mayo, Col. Rosas del Tepeyac.
22 La Villa Av. Montevideo, entre Calz. de los Misterios y calle Unidn, Col. Tepeyac Insurgentes
23 zeap;ggtlvo 18de Av. Montevideo, entre Av. Insurgentes Norte y calle La Habana, Col. Tepeyac Insurgentes.
24 Rio bamba Av. Montevideo, entre las calles de Rio Bamba y Coquimbo, Col. Lindavista.
Instituto
25 Politécnico Av. Montevideo entre Av. Instituto Politécnico Nacional y Calle Mollendo, Col. Lindavista.
Nacional
26 San Bartolo Av. Montevideo entre las calles Etén y Huancayo, Col. Lindavista.
27 Instituto del Av. Montevideo, entre Eje Central Lazaro Cdrdenas y calle Santa Barbara, Col. San
Petréleo Bartolo Atepehuacén.
Lindavista - . . - .
28 Vlallejo Av. Montevideo, entre las calles Norte 25-A y Norte 27-A, Col. U.H. Lindavista-Vallejo.
29 Montevideo Av. Montevideo, entre Calz. Vallejo y Norte 31-A, Col. U. Lindavista-Vallejo.
30 Norte 45 Av. Poniente 140, entre calles Norte 45 y Norte 59, Col. Industrial Vallejo.
31 Norte 59 Av. Poniente 140, entre calles Norte 59 y Ceylan, Col. Industrial Vallejo.
32 Tecnoparque Av. Deportivo Reynosa, entre calle Matlacdatl y Av. San Pablo Xalpa, Col. U.H. Ferreria.
33 UAM Av. Deportivo Reynosa entre Av. San Pablo Xalpa y F.F.C.C. Central, Col. U. San Pablo
Azcapotzalco Xalpa.
34 Ferrocarriles Av. Deportivo Reynosa entre F.F.C.C. Central y Av. San Pablo Xalpa, Col. U. San Pablo
Nacionales Xalpa.
Av. de la Culturas esq. Av. F.F.C.C. Central, Col. Conjunto Urbano Manuel Rivera Anaya
35 De las Culturas
CROC 1.
36 Colegio de Av. De la Culturas esq. calle Cultura Norte, Col. Conjunto Urbano Manuel Rivera Anaya
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Bachilleres 1 CROC1.
. Calle Cultura Norte entre CETRAM El Rosario y Av. De las Culturas, Col. U.H. INFONAVIT
37 El Rosario .
Xochinahuac.

Metrobiis Reforma (Indios Verdes-Campo Marte)

UBICACION

Plataforma direccién Indios Verdes, sobre Av. Paseo de la Reforma, esquina con calle
1 Campo Marte Auditorio, Colonia Bosque de Chapultepec lra seccidn, C.P. 11100, Alcaldia Miguel
Hidalgo.
Plataforma direccién Indios Verdes, sobre Av. Paseo de la Reforma, entre Anatole
2 Auditorio France y Calle Monte Elbruz, Colonia Bosque de Chapultepec 1ra seccién, C.P. 11100,
Alcaldia Miguel Hidalgo.
3 Hidalgo Plataforma direccién 'lndios Verdes, sobre 6\/' Paseo,de la Reforma, esquina con Av.
Bucareli, Colonia Judrez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc.
4 Hospital Infantil | Direccion Campo Marte, sobre calle Hidalgo esquina con calle Cantera, Col. Villa
La Villa Gustavo A. Madero, C.P. 07050. Alcaldia Gustavo A. Madero.
5 Indios Verdes Terminal, sobre Av. Ticoman, entre la Av. Insurgentes y CETRAM Indios Verdes, Col
Residencial Zacatenco. C.P. 07369. Alcaldia Gustavo A. Madero.




