Te Invitamos a participar en la

Auxiliar de Supervisor de

Calidad en el Servicio

Postulaciones abiertas
del 11 al 15 de abril




Requisitos:

Sexo indistinto.

Bachillerato, carrera técnica o licenciatura en Comunicacion,
Trabajo Social o carreras afines.

Experiencia: 6 meses a 1 afo.

Tener habilidad con el lenguaje escrito y oral.

Conocimientos en:

Manejo de office: base de datosy presentaciones.
Organizado y excelente actitud de servicio.
Capacidad de observacion y atencion al detalle.
Preciso al tomar nota y medidas o hacer registros.
Manejo de herramientas tecnoldgicas e informaticas.
Capacidad de comunicarse de forma oral o escrita.

Actividades a realizar:

Apoyar y orientar a personas usuarias en el sitio.

Ayudar con la difusién de informacion en sitio (colocacién de
impresos o mensajes audibles con megafonia).

Colaborar en la supervision de infraestructura para transmitir
reportes y dar seguimiento hasta su conclusion en los grupos de
atencion correspondientes.

Apoyar en activaciones en corredor, mensajes fijos en cruces
acerca de seguridad vial.

Asistiry participar en actividades del sistema.

Coadyuvar en la supervision de la correcta instalacién de
sefialética y elementos de informacion

Apoyar a supervisar el estado de la sefialética

Coadyuvar en la Supervision de informacion en pantallas en
estaciones y autobuses.
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Ofrecemos:

Contratacion: honorarios asimilados a salarios.
Salario bruto mensual: $13,237.00
Salario neto mensual: $11,700.00

Horario de Lunes a Domingo con un dia de
descanso entre semana, rolado.



AUXILIAR DE SUPERVISOR DE CALIDAD DEL SERVICIO

Obijetivo del puesto.

Garantizar que el servicio que ofrece Metrobus cumpla con los estandares y expectativas de calidad de su servicio para brindar a la ciudadania un
transporte digno, seguro y eficiente. Garantizar la atencion y orientacion de las personas usuarias en los corredores del sistema, la difusion de
avisos e informacion a través de los elementos de comunicacion como pantallas de autobuses y estaciones, colocacion de mensajes impresos,
mensajes de voz con megafonia, apoyo en acciones estratégicas de Seguridad Vial, asi como levantamiento y documentacion de diversos
reportes. Participacion en activaciones, eventos del sistema y revision de la imagen del sistema.

Esco!arldad .. . . . Principales funciones a realizar
Bachillerato, Carrera tecnica o Licenciatura en Comunicacion,
Trabajo Social o carreras afines, preferentemente en Ciencias 1 Coadyuvar en la supervision del estado de la
Sociales. B .

infraestructura en autobuses y estaciones, apoyo de
Experiencia. difusion de informacién y colocacién de materiales para la

De 6 meses a un aino.

orientacion de usuarios, asi como en actividades que
permitan garantizar la calidad en el servicio.

. 2. Apoyar yorientar a personas usuarias en el sitio.
Compete.nCIas. . 3. Ayudar con la difusion de informacion en sitio (colocacion
1. Trabajo en Equipo. de impresos o mensajes audibles con megafonia).
2. Proactivo. 4. Colaborar en la supervisién de infraestructura para
3. Analisis y solucion de problemas transmitir reportes y dar seguimiento hasta su conclusion
4. Tolerancia a la presion. en los grupos de atencién correspondientes.
5. Adaptacion al cambio. 5. Apoyar en activaciones en corredor, mensajes fijos en
cruces acerca de seguridad vial.
Condiciones de contratacion 6.  Asistiry participar en actividades del sistema.
e 6 dias laborados a la semana con 1 dia de descanso. 7. Coadyuvar en la supervision de la correcta instalacion de
e Rotacion del dia de descanso ocasionalmente con base a la sefialética y elementos de informacién
necesidad. 8.  Apoyar a supervisar el estado de la sefialética
Disponibilidad de tiempo. 9. Coadyuvar en la Supervisidon de informacion en pantallas

Contratacion por Honorarios Asimilables a Salarios.
Sueldo Bruto $13,237.00
Sueldo Neto: $11,700.00

en estaciones y autobuses.



AUXILIAR DE SUPERVISOR DE CALIDAD DEL SERVICIO

PROCESO

De postulacion
1.  Asegurate de cumplir con el perfil publicado o si conoces a alguien que lo cubra, puedes referirlo.

2. Revisa, actualiza y envia tu CV acompanado del comprobante que acredita tu mas reciente grado académico.

3.  Por favor envia tus archivos, dirigidos a reclutamientoyseleccion@metrobus.cdmx.gob.mx

Utiliza el siguiente formato: Nombre del archivo_Nombre del candidato_fecha en la que lo estas enviando.

Por ejemplo: CV_JuanPérez_19febrero2025

De seleccion
Considera las siguientes fechas relevantes en el proceso de seleccién

Pruebas Psicométricas y

Entrevista virtual . .
entrevista presencial

Del 11 al 15 21 al 22 24 de abril 2 de mayo
de abril de abril



mailto:n@metrobus.cdmx.gob.mx

